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UVOD V CUSTVENO INTELIGENCO
(CE)

Podjetnistvo vkljucuje veliko elementov in vsak podjetnik se bo hitro naucil, da je vodenje
novega podjetja Custveni vrtiljak. Presenetljivo je bilo izvedenih malo znanstvenih raziskav
o vkljuGevanju Custvene inteligence v podjetnisko izobraZevanje. Ta priro¢nik najboljSih
praks je rezultat zbiranja najnovejSih in najsodobnejSih praks vkljuGevanja Custvene
inteligence v podjetniSko izobrazevanje. Ta obsezen strokovno pregledani vir bo pomagal
pri oblikovanju najboljSih praks, saj povezuje teorije iz uc¢benikov z izkusnjami praktikov, ki
so se prostovoljno javili in aktivno sodelujejo pri (ne)formalnem usposabljanju podjetnikov.

Vkljuéevanje Custvene inteligence v podjetnisko izobraZevanje je ocitno potrebno, a
morda prevec preprosto domnevamo. Dolga leta so predpostavke o delovanju trgov
predvidevale racionalno vedenje, Gustva pa so bila manj pomembna. To, da je Gustvena
inteligenca pripravljena razSiriti podjetnisko izobraZevanje v obetavne nove smeri, je hkrati
pravocasno in vznemirljivo. Zakaj smo izbrali Sustveno inteligenco kot osrednjo temo?

Prvi¢, ali lahko kdo zanika, da so podjetniki mo¢no ¢ustveno vpeti v svoje dejavnosti? V
njihovih glavah so skrbno varovana upanja, sanje in teznje sestavni del miselnosti
lastniStva malega podjetja. Drugi¢, obstajajo in so bili potrjeni precej obsezni konstrukti
custvene inteligence, vkljuéno z ocenjevalnimi instrumenti, kot je Golemanov inventar
custvenih kompetenc (ECI). Tretji¢, trenutno visoko zanimanje javnosti za Custveno
inteligenco in z njo povezana raziskovalna vprasanja pritegne pozornost na pedagoska
vprasanja, ki jih obravnava ta prirocnik.

Najpomembneje pa je, da kot podrocje ne moremo biti popolni, dokler ne razumemo, kako
podjetniki obvladujejo svoja Sustva. Ce Zelimo razumeti podjetnike, bomo potrebovali tudi
to perspektivo.
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V sredi$éu nasega razumevanja je dustvena inteligenca (EQ). Ceprav koncept dustvene
inteligence obstaja Ze od zacetka 20. stoletja, je v zadnjih nekaj desetletjih postal priznan
raziskovalni korpus. Psiholog Daniel Goleman je imel klju¢no vlogo pri osredotocéanju
javnosti na to raziskavo. Goleman opisuje ¢ustveno inteligenco kot veé kot le sposobnost
sklepanja s éustvi; predstavlja, kako so nekateri posamezniki sposobni obvladati notranjo
obcutljivost ¢loveske izkusnje. Velja za kljuéno sposobnost, ki nekaterim posameznikom
omogoca uspeh v Zivljenju.

Custvena inteligenca, ki jo obravnavamo kot kombinacijo osebnih in medosebnih ve&¢in, je
sestavljena iz Stirih glavnih komponent:

1) samozavedanje; 2) samoupravljanje; 3) druzbena ozavescenost; in 4) upravljanje
odnosov.

Vsaka od teh komponent je podrobneje opisana v naslednjih razdelkih tega priro¢nika. V
literaturi o organizacijskem (in podjetniskem izobrazevanju) je Custvena inteligenca, ki jo
zamenjujejo z izrazom ¢ustvena kompetenca, delezna vse vecje pozornosti.

Raziskave kazejo, da Custvena inteligenca izboljSuje vodenje in uspeSnost pri delu. V
razvijajoci se tradiciji podjetnistva kot "nacina Zivljenja" je Se posebej koristno temeljito
opredeliti in razumeti ta koncept. To pa zato, ker so podjetniki v izobrazevanju in njihovi
Studenti obicajno izpostavljeni visokemu povprasevanju po tveganju in okolju, kjer je
inovacij v izobilju.

Custvena inteligenca je povezana z uspehom v smislu podjetniskih sposobnosti in
dokazano igra pomembno vlogo pri delovni uspesnosti.
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DEFINICIJA IN KOMPONENTE

Izraz »Custvena inteligenca« (El) so psihologi prvi¢ uporabili v osemdesetih letih
prejSnjega stoletja. Danes je opredeljena kot sposobnost spremljanja lastnih in tujih
¢ustey, razlikovanja med njimi in uporabe teh informacij za usmerjanje lastnega misljenja in
dejanj. Goleman, priljubljen pisec o El, jo opredeljuje kot del medosebne in intrapersonalne
inteligence, dveh od sedmih veckratnih inteligenc.

Golemanovo delo povzema prejSnja vecplastna, operativna definicija El, ki sta jo
predlagala Salovey in Mayer: El obsega sposobnost natanénega zaznavanja, razumevanja,
sklepanja in uporabe Custev za reSevanje problemov ter za osebni in socialni razvoj.

Schutte in sodelavci so izvedli eksplorativno faktorsko analizo z uporabo Schuttejeve
lestvice Custvene inteligence in potrdili to staliS¢e. Ugotovili so, da je Gustvena
inteligenca veédimenzionalni konstrukt, sestavljen iz osmih dejavnikov prvega reda, in
sicer ocenjevanja njihove relativne pomembnosti.

Te obravnavajo kot dejavnike drugega reda, razliéni drugi ¢lani raziskovalne skupnosti El pa
se prav tako identificirajo in spodbujajo Gustveno inteligentne pristranskosti oziroma
mocno nagnjenost k razumnemu, nesovraznemu in sodelovalnemu vedenju, tudi ¢e tak
pristop ni priporogljiv.

Sklepajo, da mora biti ¢lovek za ucinkovito razmisljanje in njegovo uporabo pri gradnji
socialnih omrezij, negovanju prijateljstev ter uravnavanju osebnih in tujih Custev
optimisti¢en, obziren do drugih in zelo pomemben, kar se zdi utemeljeno v tradicionalni
literaturi o 1Q oziroma osebnosti.

A
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POMEN EI V PODJETNISKEM p
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Raziskave so pokazale poklicni pomen Gustvene inteligence, saj so pokazale njen vpliv na
zbiranje informacij iz razgovorov in ucinkovitost pri obvladovanju stresa, povezanega z
delom.

Pomen cGustvene inteligence je oditen tudi v izobraZevanju in raziskavah podjetnistva.
Glede na trenutno stanje sprememb, ki jih je povzrocila ¢etrta industrijska revolucija, sta
podjetniska dejavnost in miselnost kljuénega pomena.

Podjetniska dejavnost vodi v ustvarjanje novih podjetij in vkljuuje uvajanje inovacij v
uveljavljena podjetja. Zato je podjetnisko izobrazevanje, ki spodbuja sposobnost inovacij,
kljuénega pomena za prihodnje karierne moznosti nasih diplomantov. Vprasanje veSéin in
osebnih orodij za boljSe razumevanje sebe in drugih je v podjetniStvu klju¢nega pomena.
IzobraZevanje odporne delovne sile je pravzaprav kljuénega pomena, saj se podjetja vse
pogosteje soocajo z izvajanjem pobud za spremembe, ki ustvarjajo situacije, v katerih je
odpornost bistvenega pomena.

Ugitelj podjetniske vzgoje mora biti empatiéen, sposoben sklepati o Custvenih in
kognitivnih stanjih uéencev ter s tem izkoriS¢ati poslovne priloZznosti in prispevati k
sploSnemu dobremu podutju uéencev.

Pomen Gustvene inteligence je bil opazen tudi pri prehodu in pomodi Studentom iz drzav v
razvoju pri raziskovanju moznosti izbire zaposlitve v prihodnosti, kar bi lahko zmanjsalo
beg mozganov, "z zagotavljanjem priloZnosti za spodbujanje pozitivnega Gustvenega
razvoja skozi celoten izobraZevalni nacrt".
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GOJENJE EQ: VPLIV VZGOJITELIJEY,
MENTORJEV IN TRENERJEV

Razvoj Gustvene inteligence pri u¢encih se zacne z vodstvom izobrazevalnega programa.
Za te pogovore bi moral celoten izobrazevalni sistem (tj. direktorji, vzgojitelji, knjizniGarji in
drugi vodje, poleg mentorjev in trenerjev) kot vec¢ deleznikov sodelovati v procesu, Ki
razvija dogovorjeno razumevanje uc¢enceve rasti Gustvene inteligence.

Izobrazevalci, ki delujejo v akademskem okolju, nudijo uéencem smernice. Treneriji, ki
delujejo v praktiénih okoljih, nudijo mentorje, ki ponujajo pogovore, modrost, vrednote,
zgledovanje, éustveno podporo, spostovanje in komunikacijo o poteh éustvenega razvoja.
Ko se sodelovanje med izobrazevalci, mentorji in trenerji prevede v zgledovanje, se
ozaveScéenost uéencev o potrebah po Gustveniinteligenci poveca.

Vzgojitelji, mentorji in trenerji bi morali uporabljati skupno strategijo za spodbujanje
razprav, ki oblikujejo uéencevo vsezivljenjsko uporabo custev v njegovem Zivljenju. Tukaj
so opisane vloge in dejavnosti teh treh posameznikov. Vsi trije delezniki so odgovorni za
modeliranje Gustveno inteligentnega vedenja. Kot vzgojitelji je treba sodelovati pri
ustvarjanju ocen Custvene inteligence, ki zahtevajo dokaze mentorjev in trenerjev.

Izobrazevalci se morajo z mentorji sestati, na katerih so opisani in predstavljeni kazalniki
dimenzij Custvene inteligence. Mentoriji in izobraZevalci morajo komunicirati o vklju¢evanju
razvoja Gustvene inteligence v nacrt osebne rasti, ki ga podpira mentor. Supervizorji in
mentorji redno delijo opazanja o u¢encu z zelenimi lastnostmi Gustvene inteligence.

A
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PRAKTICNI PRISTOPI K

VKLJUCEVANJU CUSTVENE INTELIGENCE

V VSAKO UCNO IZKUSNJO

StrateSko pomembno je, da se Gustvena inteligenca vkljuci v poucevanje podjetnistva.
Vkljuciti jo je treba Ze v prve predmete v prvem semestru in nato nadaljevati skozi celoten
izobrazevalni program. Studenti se lahko skozi celotno izobrazevanje vkljudijo v
ustvarjanje nabora orodij za ¢ustveno inteligenco, ki ga lahko vzamejo s seboj na svojo
podjetnisko pot. Pridobljene izkusnje je treba vkljuditi tudi v program in tec¢aje na tak nacin,
da Studenti Se naprej izboljSujejo svojo Custveno inteligenco skozi celoten program
Studijain prakse.

InStruktorji naj zacnejo z vkljuGevanjem dejavnosti v osnovne tecaje, nato pa v vsak
naslednji tecaj vklju¢ijo dejavnost ali drugo obliko ucenja. IzobraZevalna fuzija
izobrazevanja in ocenjevanja.

Trenutno je nas sistem ocenjevanja Sibek pri merjenju razvoja Custvene inteligence. V
okviru teCajev se ocenjujejo sposobnosti Studentov za delo v skupinah, njihova
sposobnost nacértovanja z vizijo, poslusanja in komuniciranja ter vodenja drugih, vklju¢no z
uradnimi dogodki in povratnimi informacijami. To je morda vescina/lastnost, ki bi jo radi
preucevali v prihodnosti. Preizkusanje diplomantov bi bilo nepomembno, saj bi jim moral
program zagotavljati izkusnje in podporo na podrogju éustvene inteligence.
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VKLJUCEVANJE DEJAVNOSTI
CUSTVENE INTELIGENCE V
PODJETNISKE TECAJE

Custvena inteligenca je pogosto vkljuena v uéne nadrte prek izkustvenih dejavnosti ali
gostujoCih govorcev, podjetniski tecaj in proces postajanja podjetnika pa sta bila
prepoznana kot bogat kontekst za razvoj Custvene inteligence. Zato smo se odlodili
ponuditi Stevilne najboljSe prakse in vpoglede v to, kako praktiéno vkljuciti custveno
inteligenco v podjetnisko izobrazevanje.

Sledi razprava o izbirnih predmetih, ki so bili dodani zunaj podjetniSskega programa za
¢ustveno inteligenco in se na sploSno Stejejo za ucinkovitejSe. Ti vpogledi so namenjeni
podpori pedagogom, ki delajo s Studenti, ter pomodi oblikovalcem uénih nacrtov in
administratorjem, ki zelijo uporabljati izkustveno izobraZevanje s podrocja Custvene
inteligence.

Mnogi znanstveniki so izoblikovali nekaj idej, ki bi pomagale vsem, ki Zelijo izboljSati
¢ustveno inteligenco, predvsem tistim, ki razpravljajo in razmisljajo o tem, kako bi lahko
custveno inteligenco vkljucili v 3 ravni u¢nega nacrta. Najbolj prakti¢en opisan pristop je,
da je "demonstracija Gustvene inteligence" predvideni izid predmeta, sposobnost
programa za doseganje tega rezultata pa se ocenjuje na razli¢nih ravneh.

Ta pristop opredeljuje raven ucenja, ki je mozna od tistih, ki se s éustveno inteligenco
sredujejo prvi¢ (dodiplomski tecaji), do poucevanja Custvene inteligence v okolju, Ki
temelji na raziskavah, kot sta doktorski program poslovne administracije in program za
Studente profesionalnega magistrskega Studija poslovne administracije (MBA). V
nadaljevanju so predlagani ukrepi za izgradnjo Custvene inteligence na tej ravni. Ta
spoznanja je mogoce uporabiti na drugih ravneh uéenja.

A
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STRATEGIJE OCENJEVANJA IN
VREDNOTENJA CUSTVENE
INTELIGENCE

Tako kot je pomembno dolociti Zelene cilje in strategije poucevanja, je prav tako
pomembno dolociti ustrezna sredstva za ocenjevanje, ali so bili Zeleni rezultati dosezeni.

Brez ucinkovitih strategij ocenjevanja je tezko ugotoviti, koliko - ¢e sploh - so se uc¢enci
spremenili zaradi izpostavljenosti novi snovi. Prav tako bo brez ustreznih strategij
ocenjevanja tezko razloCiti, ali je izboljSane podjetniske sposobnosti mogoce pripisati
¢ustveni inteligenci programa ali drugim vidikom programa.

To je Se posebej problemati¢no glede na obstojeco literaturo, ki je dvomila o sposobnosti
izboljSanja Gustvene inteligence pri odraslih. V literaturi o podjetniStvu in managementu je
ocenjevanje ¢ustvenega obvladovanja zahtevno prav zaradi niansirane in prikrite narave
vedenja Gustvene inteligence.

Predlagana najboljSa praksa je pridobitev "zrcalnih ocen" oziroma 180- ali 360-stopinjskih
ocen. Ceprav bi bilo to idealno, se obi¢ajno ne izvaja, ker so strodki v smislu asa in denarja
ter zaradi dolo¢enega odpora Studentov do presoje s strani vrstnikov, zlasti kadar se
toliko Studentov ujema v posrednih lastnostih ali slabostih. Poleg tega se podjetniki, tako
kot mnogi drugi, jezijo na presojo in ne marajo, da jih kdorkoli preve¢ natanéno "bere". Na
mnogih univerzah so lahko stroski uporabe zunanjih ocenjevalcev za zagotavljanje zrcalnih
ocen prav tako previsoki.

Ceprav je vse ve& dokazov, da je mogo&e spremembe v El meriti in koliginsko opredeliti na
ravni podjetja, je ocenjevanje El v udilnici povezano z izzivi, saj zunanji ocenjevalci morda
ne vedo, kako so bili Studenti, preden so se vkljugili v teca;.

A
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SPODBUJANJE CUSTVENO
INTELIGENTNEGA RAZREDA

Ugodno ucno okolje igra pomembno viogo pri spodbujanju razvoja ¢ustvene inteligence
med podjetniskimi u¢enci. To je Se posebej pomembno, saj sta razvoj in praksa custvene
inteligence globoko osebna in se z njima véasih teZko sooditi.

Ko si ugitelji prizadevajo vkljuciti Custveno inteligenco v kurikulum za podjetnistvo, morajo
ustvariti uéno okolje, ki podpira ustveni razvoj uéencev. Custvene inteligence ni mogodge
razviti zgolj z razpravljanjem in u¢enjem o Gustveni inteligenci. Razvija se le s smiselno
prakso inizkuSnjami.

Obstajajo stiri kljuéne strategije, ki jih lahko podjetniki uporabijo za razvoj u¢nega okolja, ki
bo olajsalo to prakso in podprlo nadaljnji ustveni razvoj podjetniskih uéencev skozi vse
njihovo zivljenje.

Ucéno okolje igra kljuéno vlogo pri oblikovanju custvenih kompetenc bododih ustanoviteljev
podjetij. Pri pripravi akademskega nacrta je treba vkljuditi zlasti vaje v majhnih skupinah,
saj se ucni nacrt oblikuje.

Ucilnice in akademski programi za podjetnistvo so Zivahni kraji, poudarek pa je pogosto na
pridobivanju vsebin, teorij, modelov in metod. Podjetniki ne smejo spregledati priloZznosti,
da ponudijo uéna okolja za krepitev Custvene inteligence. Tabori in dejavnosti so mocna
metoda za doseganje cilja pomoci posameznikom pri izgradnji custvenih kompetenc.
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POMEN KOMUNIKACIJSKIH VESCIN /
V PODJETNISKEM IZOBRAZEVANJU f

V mnogih kontekstih, zlasti pri sodelovanju ter osebni in medosebni interakciji, je uspeh
odvisen od obvladovanja vtisov, Gustvene in socialne kompetence, socialnih vesgin in
kompetenc ter socialne inteligence.

Za vsako od spodaj navedenih kompetenc so bile opredeljene bistvene kompetence na
teh podrogjih, ki lahko napovedujejo uspeh v danem kontekstu ali uporabna in prednostna
dejanja v dani vlogi ali poloZaju. Te kompetence so bistvene ne le za uspesne podjetnike,
temvec tudi za zacetek in vodenje uspesnih poslovnih interakcij.

Soglasje med pedagogi, raziskovalci in poslovneZi je, da mora uspeSen podjetnik
obvladovati in razumeti svoje misli in Custva ter ucinkovito razumeti in obvladovati misliin
Custva drugih. Od njega se pricakuje, da na teh podrocjih deluje kompetentno in
ucinkovito.




8 KOMUNIKACIJSKIH KOMPETENC, /’
POMEMBNIH ZA AMBICIOZNE
PODJETNIKE

8 kljuénih kompetenc, ki so bile opredeljene kot pomembne za podjetniSke interakcije in
odnose:

1.Strast do komunikacije/klju¢ni motivatorji

2.Povezovanje in komunikacija/gradnja odnosov

3.Poslusaj, poslusaj, poslusaj/spostuj prispevek

4 Pozitivno ravnanje s custvi (neobvladovanje Ccustev; zagotavljanje dobrega

"Custvenega vzdusja")

5.Pozorni in dovzetni v komunikacijskih situacijah

6.Zaupanje in druga¢nost

7.Sodelovanje

8.Ustvarjalnost

KAKO SE KOMUNIKACIJSKE VESCINE
OBRAVNAVAJO V PODJETNISKEM
IZOBRAZEVANJU

Delavnica in vaja:

Osebni zemljevid za podjetnike je ideja za delavnico in vajo, ki lahko uporabi metodologijo
osebnega kartiranja za skupnost Studentov ali diplomantov, da bi razvili svoje
komunikacijske vescine za interakcijo v skupnosti, ki zajema izobrazevalno in poslovno
okolje.
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NEUNICLJIVI PODJETNIK: GOJENJE /’
ODPORNOSTI IN PRILAGODLIJIVOST

Ugotovljeno je bilo, da visoka raven podjetniske odpornosti olajSa premagovanje
podjetniskih izzivov in s tem olajSa poslovno uspesnost in uspeh.

Prilagodljivost spremembam je bila opredeljena kot pomembna lastnost podjetnikov in je
povezana z uspesSnim upravljanjem in prilagajanjem podjetniSkih prizadevanj
spremembam v poslovnem okolju. Ljudje, ki imajo ti dve bistveni lastnosti, odpornost in
prilagodljivost, imajo tudi vecjo verjetnost, da bodo vztrajali kljub neuspehom in imajo
tako vecjo verjetnost, da bodo dosegli trajnostni podjetniski uspeh in izpolnili potencial
svojih podjetniskih prizadevan.

Custvena inteligenca lahko prispeva k razvoju teh dveh lastnosti, ki podpirata lastnosti in
osebne znacilnosti, ki so najbolj povezane z razvojem in delovanjem podjetniskega
podviga. To so pomembne lastnosti za potencialne podjetnike in dejavniki, ki lahko
olajSajo podjetniski uspeh.
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OPOLNOMOCENJE SAMEGA SEBE: /’
GRADNJA SAMOZAVEDANJA IN
SAMOREGULACIJE V IZOBRAZEVANJU

Samozavedanje in samoregulacija sta tisto, kar Daniel Goleman (1998) imenuje notraniji
kompetenci. To sta dejavnika, ki sta kljuénega pomena za osebni in poklicni razvoj
podjetnika.

Custvena inteligenca je dejavnik, ki povezuje samozavedanje in samoregulacijo. Pri delu
za izboljSanje osebnega razvoja podjetnika sta sposobnost razlage in obvladovanja
lastnih Gustev vesdini, ki lahko pomagajo pedagogu pri spodbujanju samozavedanja in
samoregulacije pri njegovih u¢encih. Od pedagogov se pricakuje, da bodo pri u¢encih gojili
samozavedanje in samoregulacijo. To pa bi posledi¢no prispevalo k vzgoji "Custveno
inteligentnih" Studentov podjetnikov.

Pojem samozavedanja se je med podjetniki izkazal za pomembnega, saj so vadili
preverjanje s svojimi osebnimi barometri. Na podjetniSko odlocanje pogosto vpliva
dustvena neposrednost situacije. Studenti podjetniki, ki so bili intervjuvani, so se veé kot
zavedali notranjih Eustev, ki so jih &utili v dologenih situacijah. Custva, ki so jih doZiveli v
dolocenih okolis¢inah, so sluzila kot oblika notranjega kontrolnega mesta glede na njihovo
potencialno strategijo pridobivanja strank v danem c¢asu. To kaZze na razvoj
samozavedanja med podjetniki.

Cilj razvoja samozavedanja v izobrazevanju Studentov podjetnikov je klju¢nega pomena,
saj bi to povecalo potencial ne le za "poznavanje" sebe in svojih Custev, temvec tudi za
prepoznavanje ¢ustev v trenutku, ko se zgodijo. To lahko vpliva na Studente podjetnike
tako, da razvijejo svoje instinkte in so sposobni bolje prisluhniti svojim obdutkom.
Custvena inteligenca je v bistvu stik z najglobljim jazom in se razume kot prepricanje, ki
vodi dejanja.
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GRADNJA MOSTOV: SOCIALNE s«)’
VESCINE IN EMPATIJA ZA PODJETNI
USPEH

Empatija je sposobnost razumevanja ali utenja tega, kar dozivlja druga oseba. V
podjetniSkem kontekstu je empatija kljuénega pomena za interakcije z delezniki,
potencialnimi strankami, ¢lani ekipe in mnogimi drugimi.

Razvite socialne vescine in mrezenje so osrednjega pomena za vlogo podjetnika: ljudje, ki
blestijo v svojih socialnih vesc¢inah, veljajo za bolj podjetne. Zato so empatija in socialne
vescine usklajene z vsebino podjetniskega vedenja. Daniel Goleman je izjavil, da so
empatija, prijateljstvo in socialne vescine navade »srca« in »roke« in jih je kot take
mogoce razvijati s socialnim uéenjem in podjetniskim izobrazevanjem. Golemanovo delo
je pokazalo, da imajo koristi od spodbujanja Gustvene inteligence v podjetju. Socialne
vescine so veljale za pomembne za podjetnika pri oblikovanju odli¢nega poslovnega
nacrta in tudi pri najemaniju ekipe za izgradnjo podjetja.

Klju¢ do podjetnistva je gradnja donosnih odnosov s Sirokim krogom ljudi, tako s
strankami kot z zunanjimi delezniki. Odnosi temeljijo na poznavanju Zelja in potreb drugih
ter na zdruZzevanju virov - ljudi in informacij - za uginkovito in koristno sreganje. Custvena
inteligenca pomaga graditi te odnose in vse ve¢ organizacij se obraca k znadilnostim
dustvene in socialne inteligence kot nadinu preZivetja v konkurenénem okolju. Custvena
inteligenca velja za napovedovalec uspeha v razli¢nih poklicih, vkljuéno s podjetniskimi
prizadevanji. Tisti, ki si prizadevajo postati podjetniki, morajo biti sposobni zaznati
potrebe svojih kolegov in se nanje ustrezno odzvati.

Empatija spodbuja udinkovito komunikacijo znotraj organizacije in lahko pomaga
zmanjSati konflikte na delovnem mestu. Samostojni podjetniki pri vodenju svojih podjetij
potrebujejo drugacno vrsto empatije. Tekoce morajo brati trg in se ustrezno odzivati.
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SINERGIJA SKOZI EQ: IZBOLJSANJE
TIMSKEGA DELA IN SODELOVANJA

Prepogosto si sodobni podjetnik svoje podjetje predstavlja kot boj za konkurenéno
prednost. UCitelji podjetniStva morajo poudariti tudi kljuéni pomen sodelovanja.

Danas$nji svet se hitro integrira in podjetniki morajo biti sposobni uéinkovito graditi timsko
delo, da bi lahko sledili koraku. El (ki se nanasa na sebe in na odnose z drugimi, pa tudi na
njeno spodbujanje in razvoj pri drugih) je zelo pomembna za udinkovito gradnjo tima in
sodelovanje. In morda je najpomembnejSa za podjetnisko ekipo.

Stevilne strategije za vklju&evanje El v podjetnigki razred v trzno samozavedanje in trzno
empatijo, v srediSce predhodnega pregleda podjetniskega kapitala, v vse vidike procesa
nacrtovanja izvedljivosti, raziskovanja in nato za uporabo te vescine pri razvoju novega
izdelka itd., lahko povzamemo v besedni zvezi »uporaba empatije«. Ko pripravljamo nase
Studente, da postanejo uspesni podjetniki, jim moramo pomagati, da v svojo podjetnisko
znanost in umetnost vkljugijo Stevilne ¢loveske dimenzije novega podjetniskega kapitala
- med njimi tudi ¢ustva - v korist vseh.

Predlagali bi, da se duhovna inteligenca bolj kot na drugih podrogjih zanasa na Gustveni
svet posameznika, preprosto zato, ker so tudi nase predstave o duhovnosti bolj kot
obi¢ajno odvisne od vprasanj samih vrednot.

A
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ONKRAJ ODPORA: STRATEGIJE ZA
USPESNO INTEGRACHJO EI

Na splosno primanjkuje ozaveScenosti o El ali pa se o njej govori tiho in se o tem ne
odkrito komunicira z delezniki v procesih usposabljanja in izobrazevanja. To lahko vodi do
tezav, konfliktov in negativnih Gustev, ki lahko poSkodujejo vzdusSje in ovirajo sprejemanje
ukrepov usposabljanja, ki delujejo na vklju¢evanju El v podjetnisko izobrazevanje.

Po eni strani se Studenti morda upirajo ideji, da bi morali vedeti ve¢ o tem, kako se
spopasti s svojimi Gustvi in se bolje razumeti z drugimi. Po drugi strani pa predavatelji
morda niso motivirani za sooCanje s temi Custvi, saj argumentirajo, zakaj bi se moral
¢lovek ravnati proti ne¢emu, kar je naravno.

Te potencialne situacije se lahko kazejo v odsotnosti Studentov od pouka, zavrnitvi
sodelovanja ali delitve svojih misli, izkazovanju velike mere skepticizma, dajanju Zaljivih
znakov neodobravanja ter neposrednem ali tihem nasprotovanju. TakSne situacije lahko
ovirajo udelezence pri uc¢enju in vklju¢evanju novih vsebin.

Pomanjkanje znanja s strani oblikovalcev politik, formalnih in neformalnih izobrazevalcev
ter celo SirSe javnosti je glavna ovira za uspesno izvajanje pobud El za ekonomsko
blaginjo. Socialno in ¢ustveno ucenje in razvoj (znano tudi kot socialne in Custvene
kompetence ali spretnosti) ter programi, namenjeni njihovemu spodbujanju, se tezko
prepoznavajo in vklju¢ujejo v SirSo izobraZzevalno agendo, pa tudi ne pridobivajo podpore
klju¢nih deleznikov.

Oblikovalci politik v izobraZevanju imajo véasih ob&utek, da so preplavljeni s Stevilnimi
pomembnimi pobudami, ki jih morajo pogosto usklajevati z nezadostno podporo v smislu
¢asain virov.

A
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ODGOVORNA CUSTVENA INTELIGENCA:
OBRAVNAVANJE ETICNIH VIDIKOV V
PODJETNISKEM IZOBRAZEVANJU

Z leti je eti¢na razseznost izobraZevanja pritegnila vse ve¢ pozornosti. Ta poudarek je Se
posebej pomemben, ko pedagogi vzgajajo bodoce poslovneze.

V' zadnjih 10 letih so znanstveniki pokazali povecano zanimanje za preucevanje in
razumevanje preseciS¢ podjetniskega podrodja in etike. Te razprave so se vecinoma
vrtele okoli eti¢nih izzivov, s katerimi se lahko sredujejo strokovnjaki in oblikovalci politik
pri krmarjenju skozi podjetniski proces in ekosistem.

Malo je znanega o etiénih vidikih ali posledicah, povezanih z razvojem Custvene
inteligence med tistimi, ki si prizadevajo postati del podjetniske skupnosti. Vendar pa so
isti argumenti, ki so se pojavili v zvezi s ¢ustveno inteligenco, postavili pod vprasaj tudi
eticne posledice in odgovornosti uporabe, vkljuéno s poucevanjem, éustvene inteligence
v drugih kontekstih, kot so poslovne in izobrazevalne discipline.

Custveno inteligentni ljudje lahko svoje Sustvene sposobnosti uporabijo bodisi za dobre
in eti¢ne odlocitve v svetu dela bodisi na destruktiven in manipulativen nagin.

PouGevanje in negovanje Custvene inteligence med podjetniki lahko odraza nacela
uravnotezene samoodlocbe in neSkodovanja, saj omogoéa vsakemu ambicioznemu
poslovnezu, da se popolnoma informirano odloci, ali se bo lotil podjetnistva, in ¢e se bo,
kako namerava vlagati in ustvarjati dobi¢ek iz novega podviga.

Z obravnavanjem teh vprasanj pedagogi potencialnim podjetnikom ponujajo priloznost, da
razumejo ¢ustvene sposobnosti kot sestavni element korporativnega podjetnistva.
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@ Vilna, Litva ’

OSNOVE VIRTUALNEGA PODJETNISTVA: INTEGRIRANO
USPOSABLJANJE ZA OBLIKOVANJE UCNEGA NACRTA

CILJI OPIS

« Opolnomociti mlade ambiciozne "Virtual Entrepreneurship Essentials"
podjetnike in mlade voditelje z je tridnevni spletni program, namenjen
znanjem, vescinami in viri za mladim ambicioznim podjetnikom in
vklju¢evanje nacel Custvene vodjem.
inteligence (ElI) v podjetnigko
izobrazevanje To poglobljeno usposabljanje

udeleZzence opremi z veSéinami za
vkljucevanje custvene inteligence (El)
CILJNA SKUPINA v podjetnisko izobrazevanje in s tem
. 15 mladih spodbuja razvoj El med vrstniki v
virtualnem ucenju.

STROKOVNJAKI/OSOBLJE

. Facilitatorji, mentorji
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IVAIGO

IZVAJANJE

1. dan: Razumevanje Custvene
inteligence v podjetnistvu (3 ure)
Predstavlja pomen El za podjetniski uspeh
in raziskuje kljuéne kompetence El
(samozavedanje, samoregulacija, empatija,
socialne vescine).
Osredotoa se na strategije in Studije
primerov za nemoteno vkljuGevanje El v
oblikovanje u¢nega nacrta za podjetnistvo.
. 2. dan: Oblikovanje interaktivnih u¢nih
modulov (3 ure)
Zajema tehnike za oblikovanje privlaénih,
interaktivnih ~ in  izkustvenih  uénih
dejavnosti, ki spodbujajo razvoj El.
Raziskuje metode za  ocenjevanje
kompetenc El znotraj uénih modulov in
razvija ustrezna orodja za ocenjevanje.
. 3. dan: lzvajanje in  nenehno
izboljSevanje (3 ure)
Predstavlja  strategije za  ucinkovito
izvajanje integriranega ucnega nacrta v
virtualnih  uénih  okoljih, vkljuéno z
ustreznimi orodji in tehnologijami.
Obravnava tehnik za stalno vrednotenje,
spremljanje rezultatov in zbiranje povratnih
informacij za nenehno izboljSevanje
programa.

Vilna, Litva

METODOLOGIJA

Program usposabljanja, zasnovan z
mislijo na potrebe in Zelje mladih,
uporablia  mesSanico priviaénih in
interaktivnih u¢nih metod.

Spletni seminarji v Zivo, skupinske
razprave in virtualne delavnice ponujajo
priloZznosti za interakcijo in sodelovanje
v realnem Gasu.

Ucne dejavnosti v lastnem tempu,
multimedijski viri in gamificirane vaje
povecCujejo angaziranost in ustrezajo
razliénim uénim slogom.

Udelezence spodbujamo, da delijo
svoja spoznanja, ideje in izkuSnje prek
platform druzbenih medijev in spletnih
forumov, s ¢imer spodbujajo obdutek
skupnostiin medsebojne podpore.
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DODATNI MATERIALI/POTREBNA OPREMA

« Interaktivne multimedijske predstavitve in videoposnetki, ki na mladim prijazen nacin
raziskujejo koncepte El in nacela podjetnistva.

« Zanimive Studije primerov in zgodbe o uspehu mladih podjetnikov, ki so uspesno
uporabili El v svojih podvigih.

« Ustvarjalne dejavnosti, igre in izzivi, ki spodbujajo izkustveno uéenje in praktiéno
uporabo nacel oblikovanja u¢nega nacrta.

« Digitalni kompleti orodij in virov za oblikovanje in izvajanje virtualnih podjetniskih
projektov in pobud v njihovih Solah in skupnostih.

ZAKLJUCEK

« »\/irtualne osnove podjetniStva: Integrirano usposabljanje za oblikovanje ucénih
nacértov za mlade« je udelezencem omogocilo, da so postali nosilci sprememb in
vodje na svoji podjetniski poti.

« Z opremljanjem mladih z znanjem, veS¢inami in viri za vklju¢evanje nacel El v
podjetnisko izobrazevanje je usposabljanje postavilo temelje za novo generacijo
druzbeno ozavescenih in Gustveno inteligentnih podjetnikov, ki so pripravljeni
spopasti se z izzivi resniénega sveta in pozitivno vplivati na svoje skupnosti.

PRIPOROCILA IN SMERNICE

« Spodbujati podporno in vkljuéujoce okolje, kjer se mladi pocutijo opolnomocene, da
izrazijo svojo ustvarjalnost, raziSéejo nove ideje in inovirajo resitve za probleme
resni¢nega sveta.

« Poudarite vzajemno ucenje, sodelovanje in mreZenje, ki mladim udeleZzencem
omogocajo, da se ucijo drug od drugega, delijo izkusnje in gradijo smiselne povezave.
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EMPOWEREI: IZKORISCANJE CUSTVENE
INTELIGENCE ZA PODJETNISKI USPEH

CILJI OPIS
- Opolnomociti mlade s Peturna  delavnica  neformalnega
prakticnimi  vescinami  na izobrazevanja je zasnovana tako, da
podrocju Custvene inteligence udelezencem  omogodi  praktiéne
(El) in razvoja poslovnih naértov izkusnje z uporabo strategij Gustvene
s pomocjo interaktivne in inteligence  (E) in ustvarjanjem
poglobliene 5-urne delavnice. poslovnih nacrtov Y okviru
sodelovalne skupine.
CILJNA SKUPINA
. 16 Mladi -Udeleie-nci- bpdo s pomoéJ:o
interaktivnih dejavnosti in skupinskih
vaj raziskovali koncepte El, vadili
STROKOVNJAKI/OSOBLJE

ustrezne vescine in razvili celovite

. Vodje delavnic, podporno osebje poslovne nacrte.

Delavnica si prizadeva spodbujati
timsko delo, kriticno mislienje in
praktiéne  sposobnosti  reSevanja
problemov ter udeleZzence opremiti z
dragocenimi orodji za podjetniski
uspeh.




E

-

%
\

)
IVAIGO

IZVAJANJE

Uvod v strategije El (1 ura): Pregled
vloge El v podjetniStvu, raziskovanje
konceptov, kot so samozavedanje,
samoregulacija, empatija in socialne
vescine, ter predstavitev prakti¢nih
strategij.

Prakticne vaje za El (1,5 ure): Vaje v
majhnih  skupinah s poudarkom na
specifi¢nih vescinah El, vadbo tehnik,
kot sta aktivno poslusanje in reSevanje
konfliktov, z medsebojnimi povratnimi
informacijami in refleksijo.

Razvoj poslovnega nacrta (2 uri):
Uporaba strategij EI za ustvarjanje
poslovnih nadértov, uporaba predlog za
analizo trga, ponudbo izdelkov/storitev
in trzenjske strategije ter postavljanje
ciljev s skupinskimi razpravami.
Skupinske predstavitve in povratne
informacije (0,5 ure): Vsaka skupina
predstavi svoje poslovne nadrte,
prejme konstruktivne povratne
informacije in sodeluje v seji za
razpravo.

Vilna, Litva

METODOLOGIJA

Interaktivno ucenje: Delavnica
uporablja interaktivne uéne metode,
kot so skupinske razprave, scenariji
igranja vlog in praktiéne vaje, za aktivno
vkljuéevanje udeleZencev. Te
dejavnosti spodbuijajo aktivno
sodelovanje, spodbujajo sodelovanje in
omogocajo uporabo strategij El in
konceptov poslovnega nacrtovanja v
resniénih scenarijih.

Izkustveno ucenje: Udelezenci se
vklju¢ijo v dejavnosti izkustvenega
ucenja, ki simulirajo podjetniske izzive
in priloznosti. Z vkljuCevanjem v te
dejavnosti pridobijo prakti¢ne vpoglede
in  razvijejo bistvene vescine na
podroGju izkustvene inteligence in
poslovnega nacrtovanja s pomodjo
prakti¢nih izkuSen].

Vodeno izvajanje: lzvajalci  nudijo
smernice in podporo skozi celotno
delavnico ter ponujajo vpoglede,
pojasnila in povratne informacije, ki
udelezencem pomagajo pri
ucinkovitem krmarjenju skozi ucni

proces.
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DODATNI MATERIALI/POTREBNA OPREMA

. Scenariji igranja vlog: Razvijte jasne in jedrnate kartice s scenariji za vaje aktivnega
poslusanja in reSevanja konfliktov. Vsaka kartica naj opisuje situacijo in dodeli vloge
udelezencem.

« Samolepilni listki in flomastri: Obilne potrebS¢ine za moZgansko nevihto, ustvarjanje
idej in dolocanje prioritet med skupinskimi razpravami tako za vaje El kot za razvoj
poslovnega nacrta.

. Flip charti ali bele table: Bistveni za skupinsko delo, brainstorming in predstavitev
idej med razvojem poslovnega nacrta in sejami za povratne informacije.

. Casovnik: Vidni &asovnik, ki pomaga moderatorjem spremljati ¢as med vsakim
segmentom in zagotoviti, da so vse komponente zajete v 5-urnem oknui.

ZAKLJUCEK

. Peturna delavnica neformalnega izobraZevanja je mladim ponudila dinami¢no in
zanimivo ucno izkusnjo, ki zdruzuje razvoj prakti¢nih vesc&in s skupnimi aktivnostmi.

. / raziskovanjem strategij Custvene inteligence in konceptov poslovnega
naCrtovanja na prakticen nacin so udelezenci izboljSali svoje sposobnosti
ucinkovite komunikacije, resevanja konfliktov in razvoja celovitih poslovnih
nacrtov.

PRIPOROCILA IN SMERNICE

« Poudarite pomen timskega dela in sodelovanja pri skupinskih dejavnostih.
« Ustvarite podporno in vkljuéujoce okolje, kjer se vsi udelezenci pocutijo udobno
priizrazanju svojih idej in mnen;.
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South Reward, St. Maarten,

Karibska Nizozemska

VKLJUCEVANJE OCEN CUSTVENE INTELIGENCE IN
PRILAGOJENIH POVRATNIH INFORMACLJ

CILJI

. lzvajanje  ocenjevanja  Custvene
inteligence (El) na zacetku in skozi
celoten  program  podjetniskega
izobrazevanja, da  bi  mladim/
Studentom pomagali razumeti njihovo
trenutno raven El in prepoznati
podrodja za izboljSanje

CILJNA SKUPINA

. Studenti  poslovnih  ved na
mednarodnem diplomskem studiju (IB)
. Mladi/Studenti/Mladi podjetniki

STROKOVNJAKI/OSOBLJE

. Vzgojitelji

. Facilitatorji

« Mentor

« Poslovni vplivnezi

OPIS

lzvajanje ocenjevanja  Custvene
inteligence (El) na zacetku in skozi
celoten  program  podjetniskega
izobrazevanja lahko pomaga
Studentom ali mladim podjetnikom
razumeti njihovo trenutno raven El in
prepoznati podrocja za izboljSave.

Uporabiti je mogoCe orodja, kot sta
EQ-i 2.0 ali test Custvene inteligence
Mayer-Salovey-Caruso (MSCEIT).




IZVAJANJE

Zacetna ocena: Na zacetku programa
izvedite oceno El, da dolocite izhodisce
za vsakega ucenca.

Prilagojene  povratne  informacije:
Zagotovite individualizirane seje za
povratne informacije, kjer se lahko
uenci  pogovorijo o  rezultatih
ocenjevanja z mentorjem ali trenerjem.
Te seje bi se morale osredotoditi na
interpretacijo rezultatov in postavljanje
ciliev osebnega razvoja.

Stalno vrednotenje: Ob&asno ponovno
ocenjujte El ucencev, da spremljate
njihov napredek in ustrezno prilagodite
njihove uéne nacrte.

Refleksijske dejavnosti: Spodbujajte
utence k rednim  refleksijskim
dejavnostim, kot so vodenje dnevnika
ali skupinske razprave, da bi jim
pomagale ponotranjiti svojo rast in
razumeti prakti¢ne posledice izboljSane
El v njihovih podjetniskih prizadevanjih.
Nadaljnja aktivnost razSirjanja
informacij: Vodite uéence/udelezence k
organizaciji aktivnosti razSirjanja
informacij in pomagajte drugim mladim
ali  zainteresiranim  udeleZzencem

razumeti svojo trenutno raven El z
izvajanjem korakov 1-4 med to
aktivnostjo razsirjanja informacij.

South Reward, St. Maarten,
Karibska Nizozemska

METODOLOGILJA
ZacCetna faza ocenjevanja:

Izbira orodja za ocenjevanje Custvene
inteligence: Izberite zanesljivo in
validirano orodje za ocenjevanje
Custvene inteligence (EQ-i 2.0 ali
MSCEIT)

lzvedba  ocenjevanja:  Ocenjevanje
izvedite na zacetku programa.
Prilagojene seje  za povratne
informacije: Z vsakim Studentom
nacrtujte individualne seje za povratne
informacije, na katerih se boste
pogovorili o rezultatih ocenjevanja.
Postavljanje ciljev: Z vsakim ucencem
sodelujte  pri  postavljanju ciljev
osebnega razvoja.

Stalno vrednotenje in spremljanje:
Redno izvajajte nadaljnje ocene El (npr.
sredi in na koncu programa) za
spremljanje napredka.

Pregledi napredka: Redno preverjajte
napredek pri doseganju ciliev in po
potrebi prilagajajte u¢ne nadrte.
Refleksija in utrjevanje: Spodbujajte
ucence, da vodijo dnevnike, v katerih
razmisljajo o svojih Custvenih izkusnjah
in rasti.




South Reward, St. Maarten,
Cfmq Karibska Nizozemska

DODATNI MATERIALI/POTREBNA OPREMA

. Koristne so lahko knjige, ¢lanki in spletna mesta, s katerimi se lahko poistovetimo
. Govoriizkusenih podjetnikov so lahko navdihujogi

ZAKLJUCEK

. Prilagojene povratne informacije in nenehno spremljanje spodbujajo
samozavedanje in osebno rast.

. Studenti se nausijo bolje obvladovati svoja &ustva, kar izboljsa njihovo
sposobnost odlo¢anja, vodenja in medosebnih veséin.

PRIPOROCILA IN SMERNICE

« Najprej vodite in ocenite to prakso s Studenti IB-Business.

« Drugic, poudite in vodite usposobljene Studente, da ocenijo najboljSo prakso kot
lokalni dogodek. (Razsirjanje!)




South Reward, St. Maarten,

Karibska Nizozemska

INTEGRACIJA IZKUSTVENEGA UCENJA IN
SCENARIJEV IZ RESNICNEGA SVETA

CILJI

. Ustvarjanje priloZnosti za izkustveno
ucenje, ki Studentom omogocajo
uporabo konceptov custvene
inteligence v resniénih podjetniskih
scenarijih. To lahko vkljuéuje vaje
igranja vlog, simulacije in interakcije z
dejanskimi podjetniki.

CILJNA SKUPINA

. Studenti poslovnih ved na
mednarodnem diplomskem Studiju (IB)
. Mladi/Studenti/Mladi podjetniki

STROKOVNJAKI/OSOBLJE

. Vzgojitelji

. Facilitatorji

- Mentor

« Poslovni vplivnezi

OPIS

Ustvarite priloznosti za izkustveno
ucenje, ki Studentom omogocajo
uporabo konceptov custvene
inteligence v resniénih podjetniskih
scenarijih.

To lahko vkljuCuje vaje igranja vlog,
simulacije in interakcije z dejanskimi
podjetniki.




IZVAJANJE

Vaje igranja vliog: Oblikujte dejavnosti
igranja vlog, kjer se morajo uc¢enci znajti v
kompleksnih  Gustvenih in  socialnih
situacijah, kot so pogajanja o poslu,
reSevanje  konfliktov v ekipi ali
predstavitev vlagateljem.

Simulacije: Uporabite poslovne
simulacije, ki vkljucujejo izzive El in od
Studentov ~ zahtevajo  sprejemanje
odloCitev na podlagi Custvenih in
socialnih dejavnikov.

Gostujoci govorci in mentorji: Povabite
uspesne podjetnike, da delijo svoje
izkusnje in razpravljajo o tem, kako je El
igrala vlogo na njihovi poslovni poti.
Organizirajte mentorske priloZznosti, kjer
lahko Studenti opazujejo in vadijo El v
resni¢nih poslovnih okoljih.

Skupinski projekti: Spodbujajte skupne
projekte, kjer morajo ucéenci delati v
skupinah, s ¢imer ustvarite okolje, v
katerem lahko vadijo empatijo, aktivno
poslusanje in reSevanje konfliktov.
Nadaljnja aktivnost razSirjanja: Vodite
ucence/udelezence  k  organizaciji
aktivnosti razsirjanja in pomoci drugim
mladim ali zainteresiranim udeleZencem
pri uporabi  konceptov  Custvene
inteligence v resni¢nih  podjetniskih
scenarijih z izvajanjem korakov 1-4 med
to aktivnostjo razsirjanja.

South Reward, St. Maarten,
Karibska Nizozemska

METODOLOGILJA
Oblikovanje vaj za igranje vlog:
- Razvoj scenarijev
- Dodelitev vlog
- Seje za porocanje
Izvajanje simulacij:
- Orodja za poslovno simulacijo
- Interaktivne seje
Povratne informacije in refleksija:

/agotovite takojSnje povratne
informacije.

Sodelovanje z gostujogimi govorci in
mentorji:

Serija govornikov: Povabite uspeSne
podjetnike, da delijo osebne zgodbe.
Mentorski programi: Povezite Studente
z mentorji, ki jim lahko zagotovijo
vpogled v resniéni svet.

Interaktivne  seje  vprasanj  in
odgovorov: Omogocite Studentom, da
postavljajo vprasanja in sodelujejo v
razpravah.

Vodenje skupinskih projektov:

/asnova projekta: Ustvarjanje
skupinskih  projektov, ki zahtevajo
sodelovanje, reSevanje problemov in
vodenje.

Delavnice o timski dinamiki: |zvedi
delavnice o ucdinkoviti timski dinamiki:
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DODATNI MATERIALI/POTREBNA OPREMA

Koristne so lahko knjige, ¢lanki in spletna mesta, s katerimi se lahko poistovetimo
Govoriizkusenih podjetnikov so lahko navdihujoci

ZAKLJUCEK

Vklju¢evanje izkustvenega ucenja in scenarijev iz resni¢nega sveta v podjetnisko
izobrazevanje se izkazuje za zelo uCinkovito metodo za razvoj Custvene
inteligence pri ucencih.

Z vkljucevanjem v vaje igranja vlog, simulacije in interakcije z izkusenimi podjetniki
in mentorji lahko Studenti premostijo vrzel med teoreti¢nim znanjem in prakti¢no
uporabo.

Ta praktiéni pristop ne le izboljSa njihovo razumevanje Custvene inteligence,
temve¢ jih tudi opremi z vescinami za krmarjenje skozi kompleksnostiin Gustvene
izzive podjetniskega sveta.

PRIPOROCILA IN SMERNICE

Najprej vodite in ocenite to prakso s studenti IB-Business.
Drugic, poucite in vodite usposobljene Studente, da ocenijo najboljSo prakso kot
lokalni dogodek. (Razsirjanje!)
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INDEPCIE

Andaluzija, Spanija

PROGRAM »ACTIVATE« ANDALUZIJSKEGA
MLADINSKEGA INSTITUTA

CILJI

Razviti podjetnisko kompetenco kot enega
kljuénih ciljev Evropske unije v okviru
vsezivljenjskega ucenja.

Opredeliti  pomen mehkih ves&in in
osebnega talenta kot kljuénih elementov
za poslovni uspeh.

Vzpostaviti program usposabljanja, ki bo
prejemnike  spremljal  pri izvajanju
pridobljenih znanj in spretnosti.

CILJNA SKUPINA

Mladi med 18. in 30. letom starosti iz
mest in ob¢in Andaluzije.

STROKOVNJAKI/OSOBLJE

Trenerji/mentorji - Andaluzijski

mladinski institut (organizator)

OPIS

Andaluzijski mladinski institut prek
programa Activate ponuja mladim med
18. in 30. letom starosti to
teleusposabljanje. Naucite se razvijati
osebne kompetence pri sprejemanju
kljuénih  odloCitev,  obvladovanju
negotovostiin neugodnih okoliscin.

Biti podjetnik ni le poznavanje
poslovnih in finanénih vidikov, temvec
celo vrsto veSéin, povezanih z

medosebnimi  odnosi  (stranke,
zaposleni, sodelavci, dobavitelji ...,
obvladovanjem custev in

samozavestjo, postavljanjem ciljev,
samomotivacijo, obvladovanjem
frustracij, komunikacijo in drugimi
vescinami, ki so kljuéne za opredelitev
osnovnih veséin podjetnika in delavca
prihodnjih desetletij.
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INDEPCIE

IZVAJANJE

Interaktivni spletni moduli: Uporaba
videoposnetkov,  predstavitev  in
multimedije na platformi za e-ucenje za
prilagodljivo uéenje v lastnem tempu.
PraktiGne vaje in simulacije: Prakti¢ne
dejavnosti, kot so virtualno igranje vlog,
Studije primerov in vodene simulacije
za razvoj vesdin.

Skupinsko delo: Virtualne skupinske
dejavnosti z uporabo spletnih orodij za
medsebojno  ucenje in resevanje
problemov.

Prilagojene povratne informacije in
mentorstvo: Moderatorji zagotavljajo
redne  povratne informacije in
individualne mentorske seje.

Projekti uporabe v resniénem svetu:
UdeleZenci  uporabljajo  pridobljene
vescine za lastne ideje ali scenarije iz
resnicnega sveta.

Neprekinjeno ocenjevanje in refleksija:
Spremljanje napredka S
samoocenjevanjem, medsebojnim
ocenjevanjem in vajami refleksije.

Andaluzija, Spanija

METODOLOGIJA

Osrednje nacelo metodologije je razvoj
kriticnih ~ osebnih  kompetenc. To
presega zgolj teoretiéno znanje in je
namenjeno  spodbujanju  praktiénih
vesdin na podrocju:

Odlocanije: Opolnomocenje
udeleZencev za sprejemanje
premisljenih  odloCitev v razliénih
kontekstih.

Upravljanje negotovosti: Opremljanje
posameznikov s strategijami za
spopadanje z nepredvidljivimi
situacijami in prilagajanje nanje.
Navigacija v neugodnih okolis¢inah:
Krepitev odpornosti in sposobnosti
reSevanja problemov v zahtevnih
okoljih.

Ceprav specifiéne pedagoske tehnike
za teleusposabljanje niso podrobno
opisane, osredoto¢enost na "razvoj"
kompetenc  pomeni interaktiven,
prakti¢en in na uporabo usmerjen ucni
pristop. Zasnovan je tako, da olajsa
pridobivanje in vadbo teh vescin ter
udelezencem  omogo¢i, da jih
ucinkovito vkljudijo v svoje osebno in
poklicno Zivljenje.
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Andaluzija, Spanija

INDEPCIE

DODATNI MATERIALI/POTREBNA OPREMA

Interaktivni spletni moduli: Vsebina, predstavljena prek zanimivih videoposnetkov,
predstavitev in multimedije na platformi za e-ucenje, kar omogoca ucenje v lastnem
tempu.

Praktiéne vaje in simulacije: Prakti¢ne dejavnosti, kot so virtualno igranje vlog,
Studije primerov in vodene simulacije za razvoj komunikacijskih ves¢in, odlo¢anja in
custvene regulacije.

ZAKLJUCEK

TeCaj je predstavljen kot dragocena priloznost za mlade, ki Zelijo ustanoviti lastno
podjetje ali so Ze v zgodnjih fazah svojega podjetniSkega podviga. Po zakljucku
programa bodo udeleZenci pridobili orodja in samozavest za sprejemanje
premisljenih odloditev, ucinkovito vodenje svojega podjetja in soocanje s Custvenimi
izzivi podjetnistva.

Skratka, teCaj »PodjetniStvo za vse« je dragocena pobuda, ki prispeva k
opolnomocenju mladih podjetnikov in spodbujanju podjetnistva v Andaluziji.

PRIPOROCILA IN SMERNICE

Naj bo jedrnatost: Video predavanja razdelite na kratke, prebavljive segmente (npr. 5-
10 minut vsak), da ohranite angaziranost in se prilagodite razlicnim razponom
pozornosti v obliki tele-usposabljanja.

Razlikujte vrste medijev: Ne zanaSajte se izkljuéno na videoposnetke. Vkljudite
interaktivne kvize, ankete, infografike, na katere je mogoce klikniti, in kratka branja, da
se prilagodite razli¢nim u¢nim slogom.

Jasna navigacija: Zagotovite, da je platforma za e-ucenje intuitivna in enostavna za
navigacijo, z jasnim napredovanjem modulov in dostopom do vseh virov.

Dostopnost: Uporabite podnapise za videoposnetke, priloZite prepise in zagotovite,
da so vsi materiali dostopni udelezencem z razliénimi potrebami.
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INDEPCIE

Cordoba, Spanija

USPOSABLJANJE ZA NEVROLINGVISTICNO
PROGRAMIRANJE (NLP)

CILJI

Ucinkovito komunicirajte.
Spreminjanje nasih vedenjskih vzorcev v
ucinkovitejse.
Obvladujte svoja Gustvena stanja.
Da bi razvili bolj prilagodljive strategije
spoprijemanja.
. Premagovanje strahov ali blokad in
osebnih omejitev.
PoveGajmo  svojo  samopodobo in
samozavest.
. IzboljSati nase druzinske, socialne in
poklicne odnose.

CILJNA SKUPINA

« Strokovnjaki za coaching,
nevrolingvistiéno programiranje in
¢ustveno inteligenco

STROKOVNJAKI/OSOBLJE

. Trenerji/mentorji

OPIS

INDEPCIE ponuja strokovno
usposabljanje iz nevrolingvistiénega
programiranja  (NLP), ki ga je
certificiralo Asociacion Espanola de
Programacion Neurolinguistica
(AEPNL), Spansko zdruZenje za
nevrolingvistiéno programiranje.

NLP programi INDEPCIE so namenjeni
strokovnjakom na podrocju coachinga,
nevrolingvistiénega programiranja in
custvene inteligence.

Ceprav v rezultatih iskanja niso v celoti
opisana specificna imena programov
in podrobni uéni nacrti, potrditev s
strani  AEPNL pomeni, da njihovo
usposabljanje  ustreza  priznanim
standardom na podro&ju NLP v Spaniji.
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INDEPCIE

IZVAJANJE

Interaktivni spletni moduli: Uporaba
videoposnetkov,  predstavitev  in
multimedije na platformi za e-ucenje za
prilagodljivo uéenje v lastnem tempu.
PraktiGne vaje in simulacije: Prakti¢ne
dejavnosti, kot so virtualno igranje vlog,
Studije primerov in vodene simulacije
za razvoj vesdin.

Skupinsko delo: Virtualne skupinske
dejavnosti z uporabo spletnih orodij za
medsebojno  ucenje in resevanje
problemov.

Prilagojene povratne informacije in
mentorstvo: Moderatorji zagotavljajo
redne  povratne informacije in
individualne mentorske seje.

Projekti uporabe v resniénem svetu:
UdeleZenci  uporabljajo  pridobljene
vescine za lastne ideje ali scenarije iz
resnicnega sveta.

Neprekinjeno ocenjevanje in refleksija:
Spremljanje napredka S
samoocenjevanjem, medsebojnim
ocenjevanjem in vajami refleksije.

Cordoba, Spanija

METODOLOGIJA

. Velstopenjska struktura: Program
napreduje skozi stopnje NLP praktik,
mojster praktik in izbirni trener, vsaka s
specificnim  trajanjem, poudarki in
klju¢nimi temami (npr. komunikacija,
upravljanje stanj, spreminjanje
prepri¢anj, modeliranje).

. Prilagodljiva izvedba: Usposabljanje se
lahko izvaja v obliki intenzivnih delavnic
v Zivo, meSanega ucenja (spletni
moduli z osebnimi sredanji) ali
spletnega usposabljanja v Zivo z
uporabo naprednih virtualnih platform.

« |zkustveno ucenje: Pedagoski pristopi
poudarjajo demonstracije, obsezne
prakti¢ne vaje, mentorstvo in povratne
informacije v Zivo, Studije primerov,
vprasanja in odgovore ter modeliranje.

. Nacela u¢nega nacrta: Zasnova temelji
na kompetencah, je progresivna,
praktiéno relevantna za strokovnjake
(coaching, vodenje, osebna rast) in
vkljuéuje eticni okuvir.

« Ocenjevanje in certificiranje:
Ocenjevanje vkljuéuje stalno
ocenjevanje in se zakljudi s
certifikatom, ki ga potrdi INDEPCIE in
AEPNL.
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Cordoba, Spanija

INDEPCIE

DODATNI MATERIALI/POTREBNA OPREMA

Prostor in postavitev za usposabljanje: To vkljucuje prilagodljivo ucilnico (za osebne
seje), bele table/flip charte, projektorje, ozvocenje, udobne sedeze in dolocena
obmocja za odmore.

Gradiva za udeleZence: Za vkljuéenost in ucenje udeleZzencev so bistveni obsezni
prirocniki/delovni zvezki za tecaj, listi z vajami/karte z navodili, dnevniki refleksije in
priporo¢en seznam literature.

ZAKLJUCEK

NLP je pot samospoznanja, ki nam lahko omogoc¢i doseganje osebne odli¢nosti.
Ucenje te discipline se zaéne z "NLP praktikom", kjer se bomo s preprostimi vajami in
po prijetni metodologiji priblizali izjemni kompleksnosti ¢loveskega misljenja in
vedenja.

Odkrivamo, kako ljudje obdelujejo informacije, kako dostopajo do svojih miselnih
vzorceyv, kako aktivirajo svoje vedenje in strategije spoprijemanja. Poglobimo se v to,
kako komunicirajo z okoljem prek verbalne in neverbalne komunikacije.

PRIPOROCILA IN SMERNICE

. Poudarite izkustveno ucenje kot temelj programa. Vecina ¢asa naj bo namenjena

praktiénim vajam.

. Za vsako tehniko uvedite zanko »demonstracija, vadba, povratne informacije«.

Moderatorji demonstrirajo, udeleZenci vadijo v parih/majhnih skupinah in nato
prejmejo takojSnje, konstruktivne povratne informacije.

Dosledno vkljuéujte mentorstvo v Zivo in povratne informacije. Moderatorji naj
aktivno opazujejo vaje, zagotavljajo prilagoditve v realnem ¢asu in vodijo skupinske
razprave za utrjevanje ucenja.

Smernica: Uporabite Studije primerov in razprave o praksi, da udelezence
pomagate premostiti vrzel med teorijo, prakso in prakti¢no uporabo v njihovem
poklicnem in osebnem Zivljenju.
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Ljubljana, Slovenia

TRAJNOSTNO PODJETNISTVO ZA MEDNARODNI

RAZVOJ

CILJI

« Opolnomoditi mlade z aktivizmom in
empatijo ter z znanjem, vescéinami in
viri za povezovanje nacel Custvene
inteligence (El) z naceli mednarodnega
razvojnega sodelovanja in
trajnostnega podjetnistva.

CILJNA SKUPINA

« 10 mladih

STROKOVNJAKI/OSOBLJE

. Facilitatorji, mentorji

OPIS

Dejavnost je namenjena mladim, da se
naucijo osnovnih nacel mednarodnega
razvojnega sodelovanja in uradne
razvojne pomodci (ODA), ki je del cilja
trajnostnega razvoja st. 17.

Temelji na igri vlog za in proti.
Dejavnost se  osredotoéa na
hipotetiéna sredstva EU za razvoj
trajnostnega turizma na otokih Wallis
in Futuna. To so francoski otoki v
Pacifiku, ki so del éezmorskih ozemelj
EU, vendar zaradi nizkega BND
prejemajo uradno razvojno pomoc
(ODA) v skladu s pravili OECD DAC.
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IZVAJANJE

Modul o uradni razvojni pomoci (ODA):
uvodni modul, ki zajema mednarodno
razvojno sodelovanje, opredelitve URP
(OECD DAC), vlogo EU kot glavne
donatorice URP in cilj trajnostnega
razvoja 17 (partnerstvo za cilje).

« Modul o Wallisu in Futuni: Modul, ki se
osredotoda na zgodovino, kulturo in
gospodarstvo otokov Wallis in Futuna,
predstavlja  koncepte, kot so
¢ezmorska ozemlja EU in globalni jug,
ter vlogo globalnega portala EU pri
spodbujanju podjetnistva.

Modul za spodbujanje podjetnistva: Ta
modul  spodbuja  podjetnistvo  za
ustvarjanje delovnih mest, kar je
usklajeno s cilji trajnostnega razvoja 1,
b,8,9,16in 17. Vkljuéuje preucevanje
uspesnih podjetniskih primerov, iskanje
idej za projekte trajnostnega turizma za
spodbujanje podjetniStva mladih s
ciliem privabljanja donatorskih
sredstev v korist skupnosti.

Modul strategij izvajanja in vrednotenja:
Zadnji modul se osredotoca na
strategije za izvajanje ucnega nacrta,
razpravo o metodah za spremljanje
rezultatov  in  zbiranje  povratnih
informacij.

Ljubljana, Slovenia

METODOLOGLJA

Metodologija socialnih inovacij se
uporablja s soustvarjanjem sodelovanja
udelezencev za razvoj trajnostnih
podjetniskih resitev prek igre vlog pro
et contra.

Cili dejavnosti je ustvariti ideje za
izpolnjevanje potreb ljudi po zaposlitvi
prek lokalno pomembnih mikro podjetij
za mlade, ki se hkrati lotevajo lokalnih
socialnih in okoljskih izzivov. S tem
dejavnost neposredno prispeva k
doseganju ciljev trajnostnega razvoja.
Uporabljajo se tudi metodologije
globalnega izobrazevanja in igranja vlog
zain proti.
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DODATNI MATERIALI/POTREBNA OPREMA

Digitalna programska oprema za izdelavo spletne strani, ki bo namestila interaktivni
uéni modul za trajnostno podjetnistvo za mednarodno razvojno sodelovanje s
primeri najboljSih praks.

Multimedijske predstavitve, kot so videoposnetki, ki raziskujejo cilje trajnostnega
razvoja in uradno razvojno pomoc¢ v skladu s pravili OECD DAC.

Tiskano gradivo s platform nevladnih organizacij, ki so dejavne na podrocju
mednarodnega razvojnega sodelovanja in ciljev trajnostnega razvoja

ZAKLJUCEK

Trajnostno podjetnistvo za mednarodno razvojno sodelovanje v udelezencih vzbuja
aktivizem in empatijo, ki sta usklajena z naceli Custvene inteligence.

Poleg vseevropske razseznosti dodaja tudi globalno razseznost, saj se predlagana
drzava Wallis in Futuna, ki je del dejavnosti, geografsko nahaja na globalnem jugu,
hkrati pa je del Francije in s tem EU. Udelezenci se med igro vlog naucijo tudi hoditi v
koZo nekoga drugega.

PRIPOROCILA IN SMERNICE

UdeleZzence opremiti s koncepti, kot so mednarodno razvojno sodelovanje, cilji
trajnostnega razvoja in uradna razvojna pomoc.

Pojasnite jim, da je EU najvecja donatorica uradne razvojne pomoci na svetu.
Pripravite jih na delo v skupinah z vzajemnim ucenjem in sodelovanjem ter jim
vcepite empatijo in aktivizem, da bi razvili podjetniSke vescine in znanje, ki so
zdruzljivi z zelenim dogovorom EU in cilji trajnostnega razvoja 0ZN, da bi okrepili
lokalne skupnosti.

<
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CUJECNOST ZA USTVARJALNO MISELNOST

CILJI
Opolnomociti mlade z vesdéinami

cujecnosti znotraj vesdin
samozavedanja kot dela cGustvene
inteligence (El) in uporabiti ¢uje¢nost
kot orodje za razvoj nekonvencionalnih
poslovnih nacrtov s pomocjo celostne
interaktivne in poglobljene 3-urne
delavnice.

CILJNA SKUPINA
. 8mladih

STROKOVNJAKI/OSOBLJE

. Vodje delavnic
. Podporno osebje

OPIS
Triurna  delavnica  neformalnega

izobraZzevanja je zasnovana tako, da
udelezencem  ponudi  prakti¢ne
izkuSnje z uporabo osnovnih nacel
vescin  CujeCnosti  znotraj vescin
samozavedanja kot dela strategi
Custvene  inteligence  (El) in
ustvarjanja  inovativnih  poslovnih
nacrtov izven okvirjev.

UdeleZenci  raziskujejo  ustrezne
koncepte CcujeCnosti, jih vadijo in
razvijajo celovite poslovne nacrte.

Namen delavnice je nauditi se pravilne
drZze in odnosa nenavezanosti, vere in
potrpezljivosti pri pridobivanju vescin
¢ujeénosti, da bi dosegli dusevni mir,
vero v dober izid in prakti¢ne
sposobnosti  resevanja  problemov
izven okvirjev, s ¢imer bi udelezence
opremili z vescinami za podjetniski
uspeh.
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IMPLEMENTATION

Introduction to mindfulness (1 hour):
Overview of the use of mindfulness as
a part of self-awareness for
entrepreneurship, exploring concepts
such as self-awareness, self-
regulation, empathy, and social skills,
and introducing practical strategies.
Hands-On Mindfulness Exercises (1
hour): Group exercise focusing on
mindfulness by practicing some
mindfulness technique ( for example
the Einstellen)

Business Plan Development,
Presentation and Feedback (1 hours):
Applying mindfulness skills and out-of-
the box ideas that you have received
during meditation/relaxation to create
one’s business plans, using templates
for market analysis, product/service
offerings, and marketing strategies,
and setting goals such as
perseverance, patience, faith and
positive  goals  through  group
discussions. Each group presents their
business plans, receiving constructive
feedback, and engaging in a debrief
session

Ljubljana, Slovenia

METHODOLOGY

Interactive Learning: The workshop
utilizes interactive learning methods
(group  discussions,  role-playing
scenarios) and hands-on exercises to
engage participants actively. These

activities encourage active
participation and foster collaboration,
Experiential  Learning: Participants
engage in  experiential learning
activities  that  simulate  using
mindfulness in entrepreneurial

challenges and opportunities. By
immersing themselves in these
activities, participants gain practical
experience and insights into how
mindfulness works and develop
essential skills such as trust, patience
and perseverance in El and business
planning through hands-on experience.
Guided Facilitation: Facilitators provide
guidance and support throughout the
workshop, offering insights,
clarifications, and feedback to help
participants navigate the learning
process effectively.
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DODATNI MATERIALI/POTREBNA OPREMA

. Za delavnico potrebujete nekaj tiskanega gradiva, CD predvajalnik in CD (ali mobilni
telefon z internetno povezavo do YouTuba), pa tudi stole in mizo.

ZAKLJUCEK

. Triurna delavnica neformalnega izobraZzevanja mladim ponuja pozitivno izkusnjo
¢ujecnosti skozi meditacijske/sprostitvene aktivnosti, ki zdruzujejo individualne in
osebne izkusnje s skupinskimi.

. Z raziskovanjem uporabe Guje¢nosti kot dela samozavedanja s pomodcjo strategij
Custvene inteligence in poslovnega nacrtovanja udelezenci izboljSajo svoje
sposobnosti upanja in vere ter povecajo raven potrpezljivosti in vztrajnosti, da bi
razvili inovativne poslovne nacrte, ki lahko delujejo dolgorocéno.

. Cilj delavnice je opolnomoditi udelezence za uspeh ne le v poslu, temvec¢ tudi na
drugih podrogjih Zivljenja s pozitivno ustvarjalno miselnostjo prek éujecnosti.

PRIPOROCILA IN SMERNICE

« Vesdine Sujecnosti so koristne tako na individualni kot skupinski ravni.

« Sodelovanje v skupinskih dejavnostih je pomembno, saj lahko posamezniki delijo svoje
izkusnje, se podpirajo z besedami upanja, vere, vztrajnosti in potrpezljivosti na svojih
individualnih poteh, da se dolgoroéno doseZejo koristni podjetniski rezultati.

« Z znanjem o Cujecnosti se ustvarja in izboljSuje podporno in vkljuéujoée okolje, kjer se
vsi udelezenci pocutijo udobno priizrazanju svojih izkusen;.




ZAKLJUCKI
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PRIHODNJI TRENDI IN INOVACLJE V /’

IZOBRAZEVANJU CUSTVENE
INTELIGENCE ZA PODJETNIKE

Ker se podjetniska pokrajina nenehno razvija, bo vkljuéevanje ¢ustvene inteligence
(El) v podjetnisko izobraZevanje postalo vse bolj dovr§eno in vplivno. Prihodnji trendi in
inovacije na tem podroc¢ju se bodo verjetno osredotodili na izkoriS¢anje naprednih
tehnologij, kot sta umetna inteligenca in virtualna resniénost, za ustvarjanje
poglobljenih in prilagojenih uénih izkusen]. Te tehnologije lahko zagotavljajo povratne
informacije v realnem ¢asu, simulirajo kompleksne poslovne scenarije in ponujajo
prilagojeno mentorstvo, s ¢imer se na dinamicen in interaktiven nadin izboljSa razvoj
vescin Custvene inteligence.

Poleg tega bo vse vecji poudarek na interdisciplinarnih pristopih, ki bodo zdruzevali
spoznanja iz psihologije, nevroznanosti in poslovnih Studij, da bi ponudili celostno
razumevanje Custvene inteligence. Ta interdisciplinarna osredotocenost lahko
podjetnikom pomaga bolje razumeti nevroloske in psiholoSke temelje svojih Custeyv,
kar bo vodilo do uéinkovitejsSih strategij samoregulacije in medosebnih odnosov.

Poleg tega bosta porast dela na daljavo in globalnega podjetnistva spodbudila
potrebo po kulturno odzivnem izobraZevanju o ¢ustveni prilagodljivosti. Programi bodo
vse bolj vkljuéevali medkulturno komunikacijo in usposabljanje za dustveno
prilagodljivost, da bi podjetnike pripravili na raznolike in mednarodne trge.

Nenazadnje bodo stalne raziskave in inovacije Se naprej izpopolnjevale orodja in
metodologije ocenjevanja, zaradi ¢esar bodo bolj dostopne in uporabne. Ta napredek
bo izobrazevalcem omogocil, da zagotovijo natanénejSe in uc¢inkovitejSe smernice, ki
bodo podjetnikom pomagale razviti ¢ustveno odpornost in agilnost, potrebno za
uspeh v hitro spreminjajoéem se poslovnem okolju.
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