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Uvod

Podjetnistvo vkljuCuje prepoznavanje priloznosti, ustvarjanje
vrednosti z inovacijami in obvladovanje strateskih tveganj ob
zagonu in razvoju novih podvigov. Podjetniki so vizionarji, ki se
sooCajo s finanCnimi, trznimi, operativnimi, pravnimi in
tehnoloSkimi negotovostmi in se lotevajo trznih vrzeli ali
ponujajo nove resitve. Njihov uspeh je odvisen od ucinkovitega
obvladovanja teh tveganj in izkoriSsCanja priloznosti.

Custvena inteligenca (El) je kljuénega pomena za podjetnike,
saj izboljSuje njihove vodstvene in odloCevalske sposobnosti. El
zajema prepoznavanje, razumevanje in obvladovanje lastnih
Ccustev in Custev drugih. V podjetnistvu je El klju¢na za:
Samozavedanje: Razumevanje osebnih custev, prednosti in
slabosti.

Samoregulacija: Obvladovanje motecCih Custev in prilagajanje
spremembam.

Motivacija: Uporaba Custev za vztrajno doseganje ciljev.
Empatija: UposStevanje Custev drugih pri odlocanju.

Socialne vescine: Gradnja odnosov in ucinkovito vplivanje na
druge.

VKljuCevanje ElI pomaga podjetnikom bolje voditi, izboljsati
dinamiko ekipe in okrepiti odnose z delezniki. Spodbuja
odpornost, jasno komunikacijo in navdih ekipe, kar na koncu
vodi v podporno delovno okolje in robusten poslovni model, Ki
ucCinkovito obravnava izzive in izkorisCa Cloveski kapital.




Kazalo vsebine

Uvod v podjetnistvo in Custveno inteligenco
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Modul 2: Obvladovanje Custev in financno upravljanje
Modul 3: Empatija in angaziranost strank

Modul 4: Upravljanje odnosov in vodenje
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Raziskati, kako lahko samozavedanje pozitivno vpliva na podjetnistvo. Tehnike,
kot sta Custvena inteligenca in Cujecnost, v korist posameznikov in organizacij
kot celote.

Uvod

Podjetnistvo je proces ustanovitve, upravljanja in Sirjenja podjetja z zdruzevanjem
inovacij, znanj in vizije za ustvarjanje dragocenih novih izdelkov, idej ali storitev, Ki
zadovoljujejo trzno povprasevanje. Po naravi vkljuCuje prevzemanje razlicnih tveganj,
ki so kljucna za potencialne nagrade, spodbujanje inovacij in ustvarjanje novih
priloznosti.

Ta tveganja vkljucujejo:

e Financno tveganje: Upravljanje proracunoy, financiranja in denarnega toka.

e Trzno tveganje: Razumevanje vedenja potrosnikov, trznih trendov, povprasevanja
in konkurence.

o Operativno tveganje: Obravnavanje neucinkovitosti notranjih procesov ali motenj
v proizvodnji in distribuciji.

e Pravna tveganja: Krmarjenje po predpisih, pogodbah in intelektualni lastnini.

e Tehnoloska tveganja: Obravnavanje kibernetskih grozenj, tehnicnih napak in
tehnoloske zastarelosti.

Poleg gospodarskih koristi podjetnistvo ustvarja SirSo vrednost z izboljSanjem zivljenj
posameznikov, skupnosti in celotnega gospodarstva, pogosto pa spodbuja
druzbene spremembe ter izboljSuje zivljenjske in delovne pogoje.
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Zajema pet Kkljuénih komponent: samozavedanje, samoregulacijo,
samomotivacijo, empatijo in socialne vescine.

Samozavedanje

Biti samozavedajo¢ pomeni, da temeljito prepoznate svoje osebne
prednosti in slabosti. Bolj ko vadite to vescCino, bolj naravna postaja.
Moc¢ vplivanja na rezultate krepi samozavest, vas naredi boljSega
odlocCevalca in izboljSuje vase odnose s svojo ekipo. Skrivnost je v tem,
da ostanete osredotocCeni in spremljate svoj napredek.

Samoregulacija

Samoregulacija pomeni spreminjanje negativnih misli in Custev v
pozitivhe. Oseba, ki se zna samoregulirati, lahko negativha custva
usmerja na produktiven nacin. Ta pozitiven pogled olajsa resevanje
tezav s trezno glavo, saj vam omogoca, da se pred svojo ekipo izrazite
ustrezno in mirno.

Samomotivacija

Samomotivacija je klju¢na komponenta Custvene inteligence za vodje.
Nobena ekipa ne bo v najboljsi formi, ¢e njenemu vodji primanjkuje
notranje motivacije. Ambiciozen vodja je strasten, predan in zelo
osredotoCen na doseganje ciljev. Motivirani vodje izzarevajo
optimisticno naravnanost, optimizem pa je nalezljiv ter dviguje moralo
in motivacijo zaposlenih.

Samomotiviran vodja je zelo akcijsko usmerjen. Nenehno si postavlja
visoke cilje in ima iskreno zeljo, da jih doseze. To pomeni, da nikoli ne
diplomira ali doseze vrha svojega drevesa, ker ima nenehno notranje
teznje po tem, da bi bil vec¢ in delal bolje.
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Empatija

Custveno inteligentni ljudje se znajo postaviti v koZzo druge osebe.
Poznavanje tega, skozi kaj gre nekdo, pomaga, da ga bolje razumemo.
Razumevanje menedzerjev je dostopno in poslusa. Empatija kaze moc¢
in pomaga vodjem, da se povezejo s svojimi ekipami s soCutjem in
razumevanjem. Odnosi z drugimi na CcCloveski ravni prinasajo
medsebojno spostovanje, zaradi Cesar je lazje reSevati tezave ali
nesoglasja na delovhem mestu na miren in konstruktiven nacin.

Socialne vescine

Vodje z u€inkovito komunikacijo ali dobrimi socialnimi vesCinami so zelo
dostopni, z njimi se je enostavno pogovarjati in so zato moc¢ni Clani
ekipe. UCinkovita komunikacija pomaga graditi smiselne, medsebojno
spostljive odnose. Dobre socialne vesCine imajo prepricljiv vpliv,
zavedanje sebe in Clanov ekipe, izboljSano socialno ozavesSCenost ter
boljSe vodenje in mentorstvo za pomoc pri razvoju vzhajajocih talentov.

Custvena inteligenca dopolnjuje podjetniske vedd&ine, izboljsuje
odloCanje, vodenje, obvladovanje stresa in medosebne odnose. Razvoj
custvene inteligence lahko vodi do osebne in poklicne rasti. Skratka,
custvena inteligenca zajema sposobnost zaznavanja, interpretiranja in
obvladovanja Custev za doseganje uspesSnega podjetnistva.
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Strategije

Spoznajte svojo custveno inteligenco: Bodite pozorni na svoje misli in
obcutke ter misli in obcutke drugih.

Dolocite jasne cilje: V delovno okolje vkljucite samozavedanje in CujeCnost.
Izberite ustrezne spretnosti: Razvijte sposobnost ohranjanja mirnosti in
osredotocenosti med konflikti.

Razvijte Ccustveno inteligenco: obvladujte svoja Custva in razumite Custva
drugih.

Izboljsanje samozavedanja v poslu:
dodatne strategije

Soocanje z resnico: Priznajte podrocja, na katerih se lahko izboljSate.

Sindrom izgubljajoCega prevaranta: Opustite neupravicene dvome o sebi.
Prejemanje povratnih informacij: Pridobite vpogled v to, kako nasi odnosi, vedenje
in slogi komunikacije vplivajo na naSe delo, tako da pridobite povratne informacije
od drugih.

Profesionalno mrezenje: SrecCajte se z drugimi strokovnjaki, da bi opazovali njihovo
delovanje ter katere vesScCine in znanja razvijajo, da bi prepoznali tako svoja
podrocja strokovnega znanja kot tudi vrzeli v svojih poklicnih sposobnostih.
Vprasajte nekoga drugega: odlocCitev prenesite s sodelavcem, Ki je na vodilnem
polozaju, za svez pogled ali pa povprasajte svojo ekipo o njenih idejah, saj
najboljse odlocitve obicajno izhajajo iz sodelovanja.

Ukvarjajte se z refleksijo: vzemite si Cas za oceno, kako je potekal sestanek ali
pogovor, kaj bi lahko storili drugace, vodite dnevnik itd. Kljucno je, da refleksija
postane navada. Ko ukrepate na podlagi pridobljenih spoznanj, stvari opravljate
bolje tako individualno kot skupno.

Zacnite z dejavnostmi Cujecnosti: obstaja visja sila, ki je osnova vseh Zivih bitij in
vam lahko pomaga zaceti reSevati tezave na razlicnih podrocjih zivljenja, vkljucno
s podjetnistvom. Z ustrezno drzo in odprtostjo lahko s tovrstnimi dejavnostmi ali
treningi Cujecnosti izboljSate svojo Custveno inteligenco.




Povezati sposobnost obvladovanja Ccustev z ucCinkovitim financnim
odlo¢anjem v podjetju.
e Tehnike za obvladovanje stresa, povezanega s financnimi izzivi.
e Preprosta orodja za financno nacrtovanje in upravljanje, s poudarkom na
custvenih vidikih financnih odlocitev.

Uvod

V podjetnistvu je sposobnost ucinkovitega obvladovanja custev nelocljivo povezana
s preudarnim financnim upravljanjem. Podjetniki se pri preizkusanju izzivov in zmag
lastnistva podjetja pogosto srecCujejo z vrtiljakom Custev.

Pot do gradnje in rasti podjetja je pogosto polna izzivov, neuspehov in negotovosti, Ki
lahko vzbudijo vrsto Custev. Za podjetnike je bistveno, da gojijo Custveno inteligenco,
Ki jim omogocCa ucinkovito prepoznavanje in uravnavanje custev. Od evforije
uspesnih mejnikov do tesnobe zaradi financne negotovosti lahko Custva pomembno
vplivajo na procese odloCanja. Zato je za podjetnike nujno, da gojijo samozavedanje
in custveno odpornost, da ohranijo uravnotezeno perspektivo pri soocanju s
financnimi odlocitvami.

Z obvladovanjem custvenih sprozilcev in njihovim obravnavanjem se lahko podjetniki
izognejo impulzivnim finan¢nim odlocCitvam in namesto tega sprejmejo racionalen in
strateski pristop k upravljanju virov in nalozb. Poleg tega vkljuCevanje Custvene
inteligence v procese financnega nacrtovanja spodbuja prilagodljivost in agilnost,
kar podjetnikom omogoca, da se po potrebi prilagodijo in izkoristijo nove priloznosti.
Konec koncev lahko podjetniki z obvladovanjem obcutljivega ravnovesja med Custvi
in financnim upravljanjem izboljSajo svojo sposobnost usmerjanja svojih podvigov v
trajnostno rast in dolgoroc¢ni uspeh.
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V danasnjem hitrem poslovnem okolju je sposobnost obvladovanja
Custev Kljucnega pomena za sprejemanje ucinkovitih financnih
odlocCitev. Raziskave kazejo, da lahko Custva pomembno vplivajo na
finan¢ne odlocCitve, od nalozbenih strategij do proracunskih odlocitev. Z
integracijo cCustvene inteligence s financno pismenostjo se lahko
podjetja ucinkoviteje spopadajo z izzivi in izboljSajo svoje financ¢no
blagostanje.

(Asare, J. (2016). Custvena inteligenca kot bistven dejavnik za uspesno
vodenje in finanéno upravljanje projektov in programov. American
Journal of Industrial and Business Management, 6(04), 418.)

Orodja za finan¢no nacrtovanje in upravljanje so pomembna, ker
prepoznavajo, da ¢ustva igrajo pomembno vlogo pri oblikovanju nasega
financnega vedenja. Z integracijo Custvene inteligence v financna
orodja lahko posamezniki pridobijo globlji vpogled v svoja Custva,
povezana z denarjem, Kot so strah, tesnoba ali navdusenje, in kako ta
Custva vplivajo na njihovo odloCanje. To zavedanje posameznikom
omogocCa, da sprejemajo bolj informirane in zavestne financne
odlocitve, ki so skladne z njihovimi vrednotami in dolgorocnimi cilji.
Poleg tega lahko ta orodja posameznikom pomagajo razviti bolj zdrave
odnose z denarjem, zmanjSati financni stres ter gojiti obcutek
opolnomocenja in nadzora nad svojim finan¢nim zivljenjem.

Na splos$no lahko preprosta orodja za finan¢no nacrtovanje z obravnavo
custvenih vidikov finan¢nih odlocitev izboljSajo financno blaginjo in
posameznikom pomagajo pri doseganju vecje financne stabilnosti in
uspeha.
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Strategije

Praktike Cujecnosti, kot sta meditacija in globoko dihanje, vam lahko
pomagajo opazovati svoje misli in Custva brez obsojanja, prepreciti
preobremenjenost in spodbuditi uravnotezene odzive na stres.

Redna vadba je mocno sredstvo za lajSanje stresa, saj izboljsuje
razpolozenje z sproscanjem endorfinov ter gradi dusevno in custveno
odpornost v negotovih financnih obdobjih.

Iskanje podpore pri zaupanja vredni mrezi prijateljev, druzine, mentorjev
ali vrstnikov nudi neprecenljivo vodstvo, empatijo in spodbudo v tezkih
Casih.

Postavljanje realisticnih ciljev z razclenitvijo velikih financnih ciljev na
manjse, dosegljive mejnike lahko prepreci preobremenjenost in ohrani
motivacijo, kar vam omogoca, da na poti proslavite majhne zmage.
Nenazadnje vam ucinkovito upravljanje s casom pomaga pri dolocanju
prioritet nalog, postavljanju meja in preprecCevanju izgorelosti. Z
namenjanjem cCasa za bistvene dejavnosti, skrb zase in sprostitev lahko
ohranite ravnovesje, izboljSate odloCanje in izboljSate svoje splosno
pocutje.

Orodja za custveno inteligentno
financno nacrtovanje in upravljanje

« Custveno inteligentno na&rtovanje proraduna presega preprosto sledenje in vas
spodbuja k prepoznavanju Custvenih sproZilcev, ki stojijo za vaso porabo. To vam
pomaga pri sprejemanju odlocCitev, ki so skladne z vasimi vrednotami in
dolgoro¢nimi financnimi cilji.

e« Financno nacrtovanje, ki temelji na vrednotah, povezuje vase financne cilje z
vasimitemeljnimi osebnimi vrednotami in teznjami, kar daje vasi financni poti vedji
smisel in namen.

e Tehnike vizualizacije - kot je ustvarjanje vizualizacijskih tabel ali mentalnih podob -
lahko mocno okrepijo vaso zavezanost financnim ciljem, vam pomagajo ostati
motivirani in premagati omejujoCa prepricanja.

Dnevnik za razmislek ponuja prostor za raziskovanje vasih misli in obcutk

denarju, razkrivanje custvenih vzorcev in skritih strahov, ki vpli
financne odlocitve.
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= Modul 3

Pokazati, kako lahko empatija vodi do ucinkovitejSih trzenjskih strategij in
storitev za stranke.
1.Vaje za urjenje perspektive in razumevanje potreb strank.

2.Studije primerov o empati¢nem sodelovanju s strankami in njegovem
vplivu na rast podjetja.

Uvod

Empatija je sposobnost razumevanja in deljenja Custev drugega. V trzenju je
klju¢nega pomena za gradnjo globokih in trajnih povezav s ciljnimi skupinami. Ce se
trzniki postavijo v kozo strank, lahko resnicno razumejo njihove zelje, potrebe in
tezave, s Cimer zagotovijo, da so trzenjske strategije ustrezne in ucinkovite.

Prednosti empaticnega trzenja

Na primer, podjetje za oblacila, ki razume izzive zaposlenih mater, bi lahko poudarilo
udobje in prirocnost, medtem ko bi ponudnik zdravstvenih storitev, ki je socuten do
tesnob starejsih, lahko poudaril podporno oskrbo. Ta empaticen pristop spodbuja
pristne in prilagojene izkusnje strank, kar vodi do vecje angaziranosti in zvestobe. V
danasnjem konkurencnem okolju je empatija lahko pomemben konkurencni
diferenciator. Prav tako spodbuja vkljuCujoCe in raznolike trzenjske pobude, saj
pomaga trznikom, da se izognejo pristranskosti in ustvarijo sporocila, ki spostujejo
razlicna stalisCa, kot je razvidno iz primera kozmeticne znamke, ki predstavlja izdelke
za razlicne tone koze.
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Praksa zbiranja povratnih informacij strank in njihove uporabe za
izboljSanje poslovnih postopkov in blaga je znana kot »glas stranke«
(VoC). Pobude VoC so zasnovane tako, da pomagajo podjetjem bolje
razumeti zelje in potrebe svojih strank, kar jim omogoca, da prilagodijo
svoje izdelke in storitve tem potrebam. Uspesni programi VoC zdruzujejo
vrsto tehnik za zbiranje in ocenjevanje povratnih informacij potrosnikov z
dobro opredeljenimi cilji in strategijami za napredovanje v odgovor na
pridobljeno znanje. Programi VoC so bili v preteklosti odvisni od
konvencionalnih metod, kot so fokusne skupine, intervjuji s potrosniki in
ankete, vendar lahko vse bolj vkljuCujejo tudi avtomatizirano analizo
spletnih informacij, kot so ocene in komentarji na druzbenih omrezjih.

Podjetja imajo dostop do vedno vecjega nabora tehnik zaznavanja glasu
strank (VoC). Te vkljuCujejo preizkusene tehnike, kot so fokusne skupine, e-
postne ankete, posneti Klici s sluzbo za stranke, intervjuji in intervjuji, pa
tudi orodja za analizo mnenj uporabnikov na spletnih mestih tretjih oseb,
kot so komentarji na druzbenih omrezjih in spletne ocene. To je nekaj
najpogosteje uporabljenih metod VoC:

1.Spletne ankete
2.Intervjui
3.E-postna sporocila
4.Klepet v zivo
5.0brazci za povratne informacije
6.PosluSanje druzbenih medijev
7.0bnasanje spletnega mesta
8.Fokusne skupine
9.Posnetki Klicev
10.0cene
11.Neto indeks promotorjev (NPS)1
12.Testiranje uporabnikov
13.0sebne ankete
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Ponujanje odlicne uporabniske izkusnje prakticno zagotovo poveca
prihodke, kaze Studija Qualtrics2. Stranke, ki prejmejo "zelo dobre" ocene
ali povratne informacije drugih strank, bodo verjetno opravile dodatne
nakupe pri podjetju, meni 94 % potrosnikov.

Vendar ne morete zagotoviti kakovostne izkusnje s strankami, Ce ne veste,
kako se vase stranke v resnici pocutijo. Izkusnjo svojih strank z vasim
podjetjem lahko programsko izboljSate tako, da se z njimi povezete in
sodelujete na vsaki sti¢ni toCki poti stranke prek zbiranja VoC. Ta metoda
vam Koristi pri:

1.Prepoznajte zgodnje opozorilne znake in morebitne krize blagovne
znamke

2.0cenite nove teorije, pojme in pristope

3.Poskrbite, da bodo vase funkcije, storitve, dodatki in izdelki prilagojeni
zahtevam vasih potrosnikov.

4.Poveclajte zadrzanje strank

5.Svojim strankam zagotovite pomodc, ki jo potrebujejo.

Zemljevid poti strank je vizualni prikaz procesa, ki ga potencialna stranka
prejme, da doseze cilj v podjetju. S pomocjo zemljevida poti strank si lahko
ustvarite predstavo o motivaciji, potrebah in tezavah svojih uporabnikov.
Vecina zemljevidov poti strank se zacne kot listi, ki opisujejo kljucne
dogodke, motivacijo strank in problematicna podrocja znotraj
uporabniske izkusnje. Te informacije se nato integrirajo v sliko, ki opisuje
povprecno izkusnjo s podjetjem.

Na Miru lahko ustvarite preproste zemljevide poti strank:
https://miro.com/es/customer-journey-map/que-es-customer-journey-

map/
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Razvoj osebnosti strank:

Ustvarite podrobne profile, ki predstavljajo vase idealne stranke, vklju¢no z
demografskimi podatki, potrelbbami, cilji in izzivi.

lzvedite Kkartiranje empatije za vizualizacijo poti strank, prepoznavanje
sticnih toCk in Custvenih stanj.

Igranje vlog po scenariju:

Uprizorite resnic¢ne situacije s strankami, da vadite aktivho poslusanje,
prepoznavanje custev in tehnike deeskalacije.

Strategije

Studija primera iz resniéne prakse o
empaticnem sodelovanju s strankami
in njegovem vplivu na rast podjetja.

Zaradi hude konkurence se je hotelsko podjetje Ritz-Carlton locilo od konkurence s
poudarkom na ustvarjanju nepozabnih izkusSenj za goste z empatic¢nim pristopom.
Sprejeli so filozofijo "opolnomocenih storitev", ki zaposlene spodbuja k uporabi lastne
presoje za ustvarjalno in empaticno resevanje tezav gostov.

Rezultati empaticnega pristopa hotela Ritz-Carlton:

e |zjemne izkusnje gostov: Na primer, ko je v sobi bivala druZzina z otrokom,
alergicnim na araside, je osebje proaktivho odstranilo vse arasSidove izdelke iz
sobe in zagotovilo varno prehranjevanje, s Cimer je potencialni stresor spremenilo
VvV pozitiven spomin.

e Veclja zvestoba strank in pozitivho ustno izrocilo: TakSne zgodbe o izjemni storitvi
so utrdile ugled hotela Ritz-Carlton, kar je vodilo do mocne zvestobe blagovni
znamkKi in privabljanja novih strank.

e MocCnejsa angaziranost zaposlenih: Opolnomocenje zaposlenih spodbuja obcutek
odgovornosti in smisla, kar ima za posledico vecCje zadovoljstvo z delom in
potencialno manjso fluktuacijo.




Raziskati, kako lahko El izboljSa vodstvene sposobnosti in dinamiko ekipe.
e Tehnike za ucinkovito komunikacijo, povratne informacije in resevanje
konfliktov.

Uvod

V danasnjem medsebojno povezanem poslovnem svetu uspeh ni odvisen le od
individualnih sposobnosti, temve¢ od moci nasih povezav. Tukaj postaneta
upravljanje odnosov in vodenje kljucnega pomena. UcCinkoviti vodje razumejo, da
gojenje trdnih odnosov - s Clani ekipe, strankami, delezniki in celo s konkurenti - ni
zgolj mehka vescina, temvec strateski imperativ.

V tem razdelku bomo raziskali, kako gojenje mocnih odnosov povecuje ucinkovitost
vodenja, spodbuja sodelovanje in navsezadnje spodbuja organizacijski uspeh.
Poglobili se bomo v nacela in prakse, ki vodjem omogocajo, da gradijo zaupanje, se
spopadajo s kompleksno dinamiko in navdihujejo kolektivhe dosezke s pomocjo
moci Cloveske povezanosti.
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UcCinkovita komunikacija je kljuénega pomena za uspeh v vseh vidikih
zivljenja. Ne glede na to, ali predstavljate strankam, vodite sestanke ali
sodelujete v vsakodnevnih interakcijah, jasna komunikacijska strategija
krepi povezave, sodelovanje in doseganje ciljev. Tukaj je nekaj klju¢nih
elementov, ki jih je treba uposStevati pri oblikovanju komunikacijskih
strategij:

e Poznajte svoje obcinstvo: Prilagodite sporocdila zeljam in znanju
obcinstva.

e Dolocite jasne cilje: Postavite si specificne cilje, da uskladite svoje
sporocilo s pricakovanji obcinstva.

e lzberite ustrezne kanale: Izberite kanale, ki ustrezajo nujnosti sporocila
in zeljam obcinstva.

o Oblikujte prepricljiva sporocila: Sporocila naj bodo jasna, jedrnata in
dostopna, pri Cemer se izogibajte zargonu.

o Vadite aktivno poslusanje: Upostevajte povratne informacije obcinstva,
da zgradite zaupanje in razumevanje.

o Bodite prilagodljivi: Prilagodite komunikacijske strategije glede na
povratne informacije in kontekst.

o Nadaljnje ukrepanje: Podkrepite sporocila in ohranite angaziranost s
stalno komunikacijo.

Mehanizmi povratnih informacij so klju¢nega pomena za osebno rast in
organizacijski uspeh. Tukaj je nekaj kljucnih tock, ki jih je treba razumeti:

Pomen povratnih informacij: Ponuja vpoglede za rast, poudarja prednosti
in podrocja za izboljSave.

Vrste povratnih informacij: Od formalnih ocen do neformalnih pogovorov,
vsak z edinstvenimi priloznostmi za rast.
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e UcCinkovite lastnosti povratnih informacij: PravoCasne, specificne in
konstruktivne, usmerjene v vedenje in rezultate za razvoj.

e Povratne zanke: VKljuCujejo nenehne izmenjave za iterativno ucenje in
izboljsanje.

e Kultura povratnih informacij: Bistvena za inovacije, za uspeh potrebuje
vodstvo in podporne prakse.

e Povratne informacije za rast: Aktivno uporabljajte povratne informacije
za informirane odlocitve in pozitivhe spremembe.

e Premagovanje izzivov pri dajanju povratnih informacij; Odpravite
strahove in kulturne ovire s spodbujanjem varnega in zaupanja
vrednega okolja.

e Nenehno izboljSevanje: Redno posodabljajte postopke povratnih
informacij za uCinkovitost in trajnostno rast.

Konflikt je naraven in izvira iz razli¢nih staliS¢, potreb in interesov. Nacin,
kako resujemo konflikte, mocno vpliva na rezultate in odnose. Uporaba
ucinkovitih tehnik reSevanja spodbuja razumevanje, sodelovanje in
harmonijo na vseh podrocjih zivljenja. Tukaj je nekaj klju¢nih tehnik, ki jih je
treba upostevati:

o Aktivno poslusanje: Posvetite vso pozornost stranem v sporu in za
jasnost parafrazirajte njihova stalisCa.

 Empatija: Priznajte Custva in staliSCa vsake strani brez obsojanja, da bi
spodbudili medsebojno spostovanje.

e Odprta komunikacija: Spodbujajte iskreno izrazanje misli in se
osredotocite na konstruktivne resitve.

o Sodelovanje pri reSevanju problemov: Sodelujte pri iskanju ustvarjalnih
resitev in poudarjajte skupne cilje.

e Pogajanja: Iskanje kompromisov, ki ustrezajo potrebam vseh strani, s
poudarkom na rezultatih, v katerih vsi pridobijo.

e Mirnost: Med konflikti ohranite mirnost, da se izognete eskalaciji in

spodbudite dialog.




Strategije

Dajte prednost aktivnemu poslusanju:
Gojite empatijo in sprejemanje stalisc
e Bodite jasni, specificni in neposredni (previdno)
e Osredotocite se na tezavo, ne na osebo
Prizadevajte si za skupne resitve

Prakticne strategije

UcCinkovita komunikacija. Pravilo »Najprej poslusaj, nato govori«:
e Preden odgovorite, se ustavite in resnicno poslusajte celotno sporocilo druge
osebe. Uprite se zelji, da bi jo prekinili ali oblikovali svoj odgovor.
e Prakticni nasvet: Uporabite "pravilo treh sekund" - pocakajte vsaj 3 sekunde, ko
koncCajo z govorom, preden zacnete.
e Primer: Na sestanku namesto takojSnjega ugovarjanja sodelavCevi ideji pozorno
poslusajte in nato recite: "Razumem vaso poanto glede X. Ali lahko pojasnite Y?"

UcCinkovite povratne informacije. Model "situacija-vedenje-vpliv" (SBI)

e Povratne informacije dajajte pogosto in v majhnih kolicinah, namesto da jih
shranjujete za letne preglede.

e Prakticni nasvet: Po dosezenem mejniku projekta ali doloCeni nalogi ponudite hiter
2-minutni pregled.

e Primer: »Hej, glede te predstavitve, uvodni diapozitiv je bil res mocan in je pritegnil
pozornost vseh. Ena majhna misel za naslednji¢: morda bi bilo manj alinej na 5.
diapozitivu Se bolj jasno.«

ReSevanje konfliktov. Obdobje "ohlajanja":
o OsredotocCite se na problem, ne na osebo.
e Praktic¢ni nasvet: Uporabite besedne zveze, kot sta »OsredotoCimo se na problem
X« ali »Kako lahko reSimo Y?«.
e Primer: Namesto »Vasa neucinkovitost je povzrocila to zamudo« recite »Do zamude
je prislo, ker postopek A ni bil upostevan. Kako lahko zagotovimo, da se postopek A
dosledno uposteva tudi v prinodnje?«

>
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Orodja in viri

Delavnice in seminarji: Interaktivne seje s poudarkom na resnic¢ni uporabi El v
podjetniskih scenarijih.

Spletni tecaji: Obsegajo temeljne in napredne koncepte podjetnisStva in
custvene inteligence.

Knjige in clanki: Obsezno gradivo za branje, ki ponuja globlji vpogled in studije
primerov uspesnih podjetnikov, ki izkoriscajo El.

Prakti¢na orodja:

Instrumenti za ocenjevanje Custvene inteligence: Orodja, kot sta test Custvene
inteligence Mayer-Salovey-Caruso (MSCEIT) ali inventar custvenega kolicnika
(EQ-i), pomagajo posameznikom oceniti svojo raven custvene inteligence.
Aplikacije za cujecnost: Aplikacije, ki spodbujajo boljso samoregulacijo in
obvladovanje stresa, kar je kljucnega pomena za ohranjanje Custvenega
ravnovesija.

Programska oprema za financno nacrtovanje: Integracija funkcij cCustvene
inteligence za pomoc¢ podjetnikom pri razumevanju custvenega vpliva financnih
odlocitev in obvladovanju financnega stresa.

Podporne mreze

Z uporabo teh orodij in virov lahko podjetniki izboljSajo svojo Custveno inteligenco, kar
vodi do boljSega odlocanja, mocnejsinh poslovnih odnosov in nenazadnje do bolj

1.Mentorski programi: Povezovanje nadobudnih podjetnikov z izkusenimi poslovnimi
vodji, Ki jim lahko pomagajo pri vkljucevanju El v njihove poslovne strategije.
2.Podjetniske mreze: Platforme za podjetnike, Kjer si lahko izmenjujejo izkusnje,
izzive in strategije ter spodbujajo skupnost praks.
3.Strokovne svetovalne storitve: Nudimo podporo pri Custvenih in dusSevnih
zdravstvenih izzivih, s katerimi se lahko soocajo podjetniki.

trajnostnega poslovnega uspeha.
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Financira Evropska unija. Izrazena staliS€a in mnenja pa so zgolj stalisCa
avtorja(-jev) in ne odrazajo nujno staliS¢ Evropske unije ali Izvajalske
agencije za izobrazevanje in kulturo (EACEA). Niti Evropska unija niti EACEA
ne moreta biti odgovorni zanje.

Avtorji
© May 2024 - INDEPCIE SCA, Asociacija IVAIGO, Drustvo Bodi Svetloba,
Caribbean Education and Culture Foundation.

Ta publikacija je bila izvedena s financno podporo Evropske komisije v
okviru projekta Erasmus+ »PodjetniSka enakost« st. 2023-3-ES02-KA210-
YOU-000176317

Pripis avtorstva, delez v enakem stanju

(CC BY-SA): Gradivo lahko prosto delite - kopirate in distribuirate v katerem
koli mediju ali obliki ter ga prirejate - remiksirate, preoblikujete in
nadgrajujete za kakrsen koli namen, tudi komercialno. Dajalec licence teh
svoboscin ne more preklicati, dokler upostevate licencne pogoje v skladu z
naslednjimi pogoji:

Pripis avtorstva - navesti morate ustrezno avtorstvo, povezavo do licence in
navesti, ali so bile narejene spremembe. To lahko storite na kakrsen koli
razumen nacin, vendar ne na nacin, ki bi nakazoval, da vas dajalec licence
podpira ali vaso uporabo.

Deli pod enakimi pogoji - Ce gradivo predelate, preoblikujete ali
nadgradite, morate svoj prispevek distribuirati pod isto licenco kot original.

Brez dodatnih omejitev - ne smete uporabljati pravnih pogojev.




