
Komplet orodij za
podjetniško emocionalno

inteligenco 



Podjetništvo vključuje prepoznavanje priložnosti, ustvarjanje
vrednosti z inovacijami in obvladovanje strateških tveganj ob
zagonu in razvoju novih podvigov. Podjetniki so vizionarji, ki se
soočajo s finančnimi, tržnimi, operativnimi, pravnimi in
tehnološkimi negotovostmi in se lotevajo tržnih vrzeli ali
ponujajo nove rešitve. Njihov uspeh je odvisen od učinkovitega
obvladovanja teh tveganj in izkoriščanja priložnosti.

Čustvena inteligenca (EI) je ključnega pomena za podjetnike,
saj izboljšuje njihove vodstvene in odločevalske sposobnosti. EI
zajema prepoznavanje, razumevanje in obvladovanje lastnih
čustev in čustev drugih. V podjetništvu je EI ključna za:
Samozavedanje: Razumevanje osebnih čustev, prednosti in
slabosti.
Samoregulacija: Obvladovanje motečih čustev in prilagajanje
spremembam.
Motivacija: Uporaba čustev za vztrajno doseganje ciljev.
Empatija: Upoštevanje čustev drugih pri odločanju.
Socialne veščine: Gradnja odnosov in učinkovito vplivanje na
druge.

Vključevanje EI pomaga podjetnikom bolje voditi, izboljšati
dinamiko ekipe in okrepiti odnose z deležniki. Spodbuja
odpornost, jasno komunikacijo in navdih ekipe, kar na koncu
vodi v podporno delovno okolje in robusten poslovni model, ki
učinkovito obravnava izzive in izkorišča človeški kapital.
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Uvod v podjetništvo in čustveno inteligenco 
Modul 1: Samozavedanje in podjetništvo 
Modul 2: Obvladovanje čustev in finančno upravljanje 
Modul 3: Empatija in angažiranost strank 
Modul 4: Upravljanje odnosov in vodenje 
Viri
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i Raziskati, kako lahko samozavedanje pozitivno vpliva na podjetništvo. Tehnike,

kot sta čustvena inteligenca in čuječnost, v korist posameznikov in organizacij
kot celote. 

Uvod
Podjetništvo je proces ustanovitve, upravljanja in širjenja podjetja z združevanjem
inovacij, znanj in vizije za ustvarjanje dragocenih novih izdelkov, idej ali storitev, ki
zadovoljujejo tržno povpraševanje. Po naravi vključuje prevzemanje različnih tveganj,
ki so ključna za potencialne nagrade, spodbujanje inovacij in ustvarjanje novih
priložnosti.

Ta tveganja vključujejo:
Finančno tveganje: Upravljanje proračunov, financiranja in denarnega toka.
Tržno tveganje: Razumevanje vedenja potrošnikov, tržnih trendov, povpraševanja
in konkurence.
Operativno tveganje: Obravnavanje neučinkovitosti notranjih procesov ali motenj
v proizvodnji in distribuciji.
Pravna tveganja: Krmarjenje po predpisih, pogodbah in intelektualni lastnini.
Tehnološka tveganja: Obravnavanje kibernetskih groženj, tehničnih napak in
tehnološke zastarelosti.

Poleg gospodarskih koristi podjetništvo ustvarja širšo vrednost z izboljšanjem življenj
posameznikov, skupnosti in celotnega gospodarstva, pogosto pa spodbuja
družbene spremembe ter izboljšuje življenjske in delovne pogoje.

Modul 1



Zajema pet ključnih komponent: samozavedanje, samoregulacijo,
samomotivacijo, empatijo in socialne veščine. 

Samozavedanje

Biti samozavedajoč pomeni, da temeljito prepoznate svoje osebne
prednosti in slabosti. Bolj ko vadite to veščino, bolj naravna postaja.
Moč vplivanja na rezultate krepi samozavest, vas naredi boljšega
odločevalca in izboljšuje vaše odnose s svojo ekipo. Skrivnost je v tem,
da ostanete osredotočeni in spremljate svoj napredek.

Samoregulacija

Samoregulacija pomeni spreminjanje negativnih misli in čustev v
pozitivne. Oseba, ki se zna samoregulirati, lahko negativna čustva
usmerja na produktiven način. Ta pozitiven pogled olajša reševanje
težav s trezno glavo, saj vam omogoča, da se pred svojo ekipo izrazite
ustrezno in mirno. 

Samomotivacija

Samomotivacija je ključna komponenta čustvene inteligence za vodje.
Nobena ekipa ne bo v najboljši formi, če njenemu vodji primanjkuje
notranje motivacije. Ambiciozen vodja je strasten, predan in zelo
osredotočen na doseganje ciljev. Motivirani vodje izžarevajo
optimistično naravnanost, optimizem pa je nalezljiv ter dviguje moralo
in motivacijo zaposlenih.
Samomotiviran vodja je zelo akcijsko usmerjen. Nenehno si postavlja
visoke cilje in ima iskreno željo, da jih doseže. To pomeni, da nikoli ne
diplomira ali doseže vrha svojega drevesa, ker ima nenehno notranje
težnje po tem, da bi bil več in delal bolje.
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Empatija

Čustveno inteligentni ljudje se znajo postaviti v kožo druge osebe.
Poznavanje tega, skozi kaj gre nekdo, pomaga, da ga bolje razumemo.
Razumevanje menedžerjev je dostopno in posluša. Empatija kaže moč
in pomaga vodjem, da se povežejo s svojimi ekipami s sočutjem in
razumevanjem. Odnosi z drugimi na človeški ravni prinašajo
medsebojno spoštovanje, zaradi česar je lažje reševati težave ali
nesoglasja na delovnem mestu na miren in konstruktiven način.

Socialne veščine

Vodje z učinkovito komunikacijo ali dobrimi socialnimi veščinami so zelo
dostopni, z njimi se je enostavno pogovarjati in so zato močni člani
ekipe. Učinkovita komunikacija pomaga graditi smiselne, medsebojno
spoštljive odnose. Dobre socialne veščine imajo prepričljiv vpliv,
zavedanje sebe in članov ekipe, izboljšano socialno ozaveščenost ter
boljše vodenje in mentorstvo za pomoč pri razvoju vzhajajočih talentov.

Čustvena inteligenca dopolnjuje podjetniške veščine, izboljšuje
odločanje, vodenje, obvladovanje stresa in medosebne odnose. Razvoj
čustvene inteligence lahko vodi do osebne in poklicne rasti. Skratka,
čustvena inteligenca zajema sposobnost zaznavanja, interpretiranja in
obvladovanja čustev za doseganje uspešnega podjetništva.P
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Spoznajte svojo čustveno inteligenco: Bodite pozorni na svoje misli in
občutke ter misli in občutke drugih.
Določite jasne cilje: V delovno okolje vključite samozavedanje in čuječnost.
Izberite ustrezne spretnosti: Razvijte sposobnost ohranjanja mirnosti in
osredotočenosti med konflikti.
Razvijte čustveno inteligenco: obvladujte svoja čustva in razumite čustva
drugih.

Izboljšanje samozavedanja v poslu:
dodatne strategije 

Soočanje z resnico: Priznajte področja, na katerih se lahko izboljšate.  
Sindrom izgubljajočega prevaranta: Opustite neupravičene dvome o sebi.
Prejemanje povratnih informacij: Pridobite vpogled v to, kako naši odnosi, vedenje
in slogi komunikacije vplivajo na naše delo, tako da pridobite povratne informacije
od drugih.
Profesionalno mreženje: Srečajte se z drugimi strokovnjaki, da bi opazovali njihovo
delovanje ter katere veščine in znanja razvijajo, da bi prepoznali tako svoja
področja strokovnega znanja kot tudi vrzeli v svojih poklicnih sposobnostih. 
Vprašajte nekoga drugega: odločitev prenesite s sodelavcem, ki je na vodilnem
položaju, za svež pogled ali pa povprašajte svojo ekipo o njenih idejah, saj
najboljše odločitve običajno izhajajo iz sodelovanja.
Ukvarjajte se z refleksijo: vzemite si čas za oceno, kako je potekal sestanek ali
pogovor, kaj bi lahko storili drugače, vodite dnevnik itd. Ključno je, da refleksija
postane navada. Ko ukrepate na podlagi pridobljenih spoznanj, stvari opravljate
bolje tako individualno kot skupno. 
Začnite z dejavnostmi čuječnosti: obstaja višja sila, ki je osnova vseh živih bitij in
vam lahko pomaga začeti reševati težave na različnih področjih življenja, vključno
s podjetništvom. Z ustrezno držo in odprtostjo lahko s tovrstnimi dejavnostmi ali
treningi čuječnosti izboljšate svojo čustveno inteligenco. 
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Povezati sposobnost obvladovanja čustev z učinkovitim finančnim
odločanjem v podjetju.

Tehnike za obvladovanje stresa, povezanega s finančnimi izzivi.
Preprosta orodja za finančno načrtovanje in upravljanje, s poudarkom na
čustvenih vidikih finančnih odločitev.

Uvod
V podjetništvu je sposobnost učinkovitega obvladovanja čustev neločljivo povezana
s preudarnim finančnim upravljanjem. Podjetniki se pri preizkušanju izzivov in zmag
lastništva podjetja pogosto srečujejo z vrtiljakom čustev. 

Pot do gradnje in rasti podjetja je pogosto polna izzivov, neuspehov in negotovosti, ki
lahko vzbudijo vrsto čustev. Za podjetnike je bistveno, da gojijo čustveno inteligenco,
ki jim omogoča učinkovito prepoznavanje in uravnavanje čustev. Od evforije
uspešnih mejnikov do tesnobe zaradi finančne negotovosti lahko čustva pomembno
vplivajo na procese odločanja. Zato je za podjetnike nujno, da gojijo samozavedanje
in čustveno odpornost, da ohranijo uravnoteženo perspektivo pri soočanju s
finančnimi odločitvami. 

Z obvladovanjem čustvenih sprožilcev in njihovim obravnavanjem se lahko podjetniki
izognejo impulzivnim finančnim odločitvam in namesto tega sprejmejo racionalen in
strateški pristop k upravljanju virov in naložb. Poleg tega vključevanje čustvene
inteligence v procese finančnega načrtovanja spodbuja prilagodljivost in agilnost,
kar podjetnikom omogoča, da se po potrebi prilagodijo in izkoristijo nove priložnosti.
Konec koncev lahko podjetniki z obvladovanjem občutljivega ravnovesja med čustvi
in finančnim upravljanjem izboljšajo svojo sposobnost usmerjanja svojih podvigov v
trajnostno rast in dolgoročni uspeh.

Modul 2



V današnjem hitrem poslovnem okolju je sposobnost obvladovanja
čustev ključnega pomena za sprejemanje učinkovitih finančnih
odločitev. Raziskave kažejo, da lahko čustva pomembno vplivajo na
finančne odločitve, od naložbenih strategij do proračunskih odločitev. Z
integracijo čustvene inteligence s finančno pismenostjo se lahko
podjetja učinkoviteje spopadajo z izzivi in izboljšajo svoje finančno
blagostanje.
(Asare, J. (2016). Čustvena inteligenca kot bistven dejavnik za uspešno
vodenje in finančno upravljanje projektov in programov. American
Journal of Industrial and Business Management, 6(04), 418.)

Orodja za finančno načrtovanje in upravljanje so pomembna, ker
prepoznavajo, da čustva igrajo pomembno vlogo pri oblikovanju našega
finančnega vedenja. Z integracijo čustvene inteligence v finančna
orodja lahko posamezniki pridobijo globlji vpogled v svoja čustva,
povezana z denarjem, kot so strah, tesnoba ali navdušenje, in kako ta
čustva vplivajo na njihovo odločanje. To zavedanje posameznikom
omogoča, da sprejemajo bolj informirane in zavestne finančne
odločitve, ki so skladne z njihovimi vrednotami in dolgoročnimi cilji.
Poleg tega lahko ta orodja posameznikom pomagajo razviti bolj zdrave
odnose z denarjem, zmanjšati finančni stres ter gojiti občutek
opolnomočenja in nadzora nad svojim finančnim življenjem. 

Na splošno lahko preprosta orodja za finančno načrtovanje z obravnavo
čustvenih vidikov finančnih odločitev izboljšajo finančno blaginjo in
posameznikom pomagajo pri doseganju večje finančne stabilnosti in
uspeha.
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Praktike čuječnosti, kot sta meditacija in globoko dihanje, vam lahko
pomagajo opazovati svoje misli in čustva brez obsojanja, preprečiti
preobremenjenost in spodbuditi uravnotežene odzive na stres.
Redna vadba je močno sredstvo za lajšanje stresa, saj izboljšuje
razpoloženje z sproščanjem endorfinov ter gradi duševno in čustveno
odpornost v negotovih finančnih obdobjih.
Iskanje podpore pri zaupanja vredni mreži prijateljev, družine, mentorjev
ali vrstnikov nudi neprecenljivo vodstvo, empatijo in spodbudo v težkih
časih.
Postavljanje realističnih ciljev z razčlenitvijo velikih finančnih ciljev na
manjše, dosegljive mejnike lahko prepreči preobremenjenost in ohrani
motivacijo, kar vam omogoča, da na poti proslavite majhne zmage.
Nenazadnje vam učinkovito upravljanje s časom pomaga pri določanju
prioritet nalog, postavljanju meja in preprečevanju izgorelosti. Z
namenjanjem časa za bistvene dejavnosti, skrb zase in sprostitev lahko
ohranite ravnovesje, izboljšate odločanje in izboljšate svoje splošno
počutje.

Orodja za čustveno inteligentno
finančno načrtovanje in upravljanje

Čustveno inteligentno načrtovanje proračuna presega preprosto sledenje in vas
spodbuja k prepoznavanju čustvenih sprožilcev, ki stojijo za vašo porabo. To vam
pomaga pri sprejemanju odločitev, ki so skladne z vašimi vrednotami in
dolgoročnimi finančnimi cilji.
Finančno načrtovanje, ki temelji na vrednotah, povezuje vaše finančne cilje z
vašimi temeljnimi osebnimi vrednotami in težnjami, kar daje vaši finančni poti večji
smisel in namen.
Tehnike vizualizacije – kot je ustvarjanje vizualizacijskih tabel ali mentalnih podob –
lahko močno okrepijo vašo zavezanost finančnim ciljem, vam pomagajo ostati
motivirani in premagati omejujoča prepričanja.
Dnevnik za razmislek ponuja prostor za raziskovanje vaših misli in občutkov o
denarju, razkrivanje čustvenih vzorcev in skritih strahov, ki vplivajo na vaše
finančne odločitve.
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Pokazati, kako lahko empatija vodi do učinkovitejših trženjskih strategij in
storitev za stranke.
1.Vaje za urjenje perspektive in razumevanje potreb strank.
2.Študije primerov o empatičnem sodelovanju s strankami in njegovem

vplivu na rast podjetja.

Uvod
Empatija je sposobnost razumevanja in deljenja čustev drugega. V trženju je
ključnega pomena za gradnjo globokih in trajnih povezav s ciljnimi skupinami. Če se
tržniki postavijo v kožo strank, lahko resnično razumejo njihove želje, potrebe in
težave, s čimer zagotovijo, da so trženjske strategije ustrezne in učinkovite.

Prednosti empatičnega trženja

Na primer, podjetje za oblačila, ki razume izzive zaposlenih mater, bi lahko poudarilo
udobje in priročnost, medtem ko bi ponudnik zdravstvenih storitev, ki je sočuten do
tesnob starejših, lahko poudaril podporno oskrbo. Ta empatičen pristop spodbuja
pristne in prilagojene izkušnje strank, kar vodi do večje angažiranosti in zvestobe. V
današnjem konkurenčnem okolju je empatija lahko pomemben konkurenčni
diferenciator. Prav tako spodbuja vključujoče in raznolike trženjske pobude, saj
pomaga tržnikom, da se izognejo pristranskosti in ustvarijo sporočila, ki spoštujejo
različna stališča, kot je razvidno iz primera kozmetične znamke, ki predstavlja izdelke
za različne tone kože.

Modul 3



Praksa zbiranja povratnih informacij strank in njihove uporabe za
izboljšanje poslovnih postopkov in blaga je znana kot »glas stranke«
(VoC). Pobude VoC so zasnovane tako, da pomagajo podjetjem bolje
razumeti želje in potrebe svojih strank, kar jim omogoča, da prilagodijo
svoje izdelke in storitve tem potrebam. Uspešni programi VoC združujejo
vrsto tehnik za zbiranje in ocenjevanje povratnih informacij potrošnikov z
dobro opredeljenimi cilji in strategijami za napredovanje v odgovor na
pridobljeno znanje. Programi VoC so bili v preteklosti odvisni od
konvencionalnih metod, kot so fokusne skupine, intervjuji s potrošniki in
ankete, vendar lahko vse bolj vključujejo tudi avtomatizirano analizo
spletnih informacij, kot so ocene in komentarji na družbenih omrežjih.

Podjetja imajo dostop do vedno večjega nabora tehnik zaznavanja glasu
strank (VoC). Te vključujejo preizkušene tehnike, kot so fokusne skupine, e-
poštne ankete, posneti klici s službo za stranke, intervjuji in intervjuji, pa
tudi orodja za analizo mnenj uporabnikov na spletnih mestih tretjih oseb,
kot so komentarji na družbenih omrežjih in spletne ocene. To je nekaj
najpogosteje uporabljenih metod VoC:

1.Spletne ankete
2.Intervjui 
3.E-poštna sporočila
4.Klepet v živo
5.Obrazci za povratne informacije
6.Poslušanje družbenih medijev
7.Obnašanje spletnega mesta
8.Fokusne skupine
9.Posnetki klicev

10.Ocene
11.Neto indeks promotorjev (NPS)1

12.Testiranje uporabnikov
13.Osebne ankete
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Ponujanje odlične uporabniške izkušnje praktično zagotovo poveča
prihodke, kaže študija Qualtrics2. Stranke, ki prejmejo "zelo dobre" ocene
ali povratne informacije drugih strank, bodo verjetno opravile dodatne
nakupe pri podjetju, meni 94 % potrošnikov.

Vendar ne morete zagotoviti kakovostne izkušnje s strankami, če ne veste,
kako se vaše stranke v resnici počutijo. Izkušnjo svojih strank z vašim
podjetjem lahko programsko izboljšate tako, da se z njimi povežete in
sodelujete na vsaki stični točki poti stranke prek zbiranja VoC. Ta metoda
vam koristi pri:

1.Prepoznajte zgodnje opozorilne znake in morebitne krize blagovne
znamke

2.Ocenite nove teorije, pojme in pristope
3.Poskrbite, da bodo vaše funkcije, storitve, dodatki in izdelki prilagojeni

zahtevam vaših potrošnikov.
4.Povečajte zadržanje strank
5.Svojim strankam zagotovite pomoč, ki jo potrebujejo. 

Zemljevid poti strank je vizualni prikaz procesa, ki ga potencialna stranka
prejme, da doseže cilj v podjetju. S pomočjo zemljevida poti strank si lahko
ustvarite predstavo o motivaciji, potrebah in težavah svojih uporabnikov.
Večina zemljevidov poti strank se začne kot listi, ki opisujejo ključne
dogodke, motivacijo strank in problematična področja znotraj
uporabniške izkušnje. Te informacije se nato integrirajo v sliko, ki opisuje
povprečno izkušnjo s podjetjem.

Na Miru lahko ustvarite preproste zemljevide poti strank: 
https://miro.com/es/customer-journey-map/que-es-customer-journey-
map/ 
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Razvoj osebnosti strank:
Ustvarite podrobne profile, ki predstavljajo vaše idealne stranke, vključno z
demografskimi podatki, potrebami, cilji in izzivi.
Izvedite kartiranje empatije za vizualizacijo poti strank, prepoznavanje
stičnih točk in čustvenih stanj.
Igranje vlog po scenariju:
Uprizorite resnične situacije s strankami, da vadite aktivno poslušanje,
prepoznavanje čustev in tehnike deeskalacije.

Študija primera iz resnične prakse o
empatičnem sodelovanju s strankami
in njegovem vplivu na rast podjetja.
Zaradi hude konkurence se je hotelsko podjetje Ritz-Carlton ločilo od konkurence s
poudarkom na ustvarjanju nepozabnih izkušenj za goste z empatičnim pristopom.
Sprejeli so filozofijo "opolnomočenih storitev", ki zaposlene spodbuja k uporabi lastne
presoje za ustvarjalno in empatično reševanje težav gostov.

Rezultati empatičnega pristopa hotela Ritz-Carlton:
Izjemne izkušnje gostov: Na primer, ko je v sobi bivala družina z otrokom,
alergičnim na arašide, je osebje proaktivno odstranilo vse arašidove izdelke iz
sobe in zagotovilo varno prehranjevanje, s čimer je potencialni stresor spremenilo
v pozitiven spomin.
Večja zvestoba strank in pozitivno ustno izročilo: Takšne zgodbe o izjemni storitvi
so utrdile ugled hotela Ritz-Carlton, kar je vodilo do močne zvestobe blagovni
znamki in privabljanja novih strank.
Močnejša angažiranost zaposlenih: Opolnomočenje zaposlenih spodbuja občutek
odgovornosti in smisla, kar ima za posledico večje zadovoljstvo z delom in
potencialno manjšo fluktuacijo.
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 Raziskati, kako lahko EI izboljša vodstvene sposobnosti in dinamiko ekipe.
Tehnike za učinkovito komunikacijo, povratne informacije in reševanje
konfliktov.

Uvod
V današnjem medsebojno povezanem poslovnem svetu uspeh ni odvisen le od
individualnih sposobnosti, temveč od moči naših povezav. Tukaj postaneta
upravljanje odnosov in vodenje ključnega pomena. Učinkoviti vodje razumejo, da
gojenje trdnih odnosov – s člani ekipe, strankami, deležniki in celo s konkurenti – ni
zgolj mehka veščina, temveč strateški imperativ.

V tem razdelku bomo raziskali, kako gojenje močnih odnosov povečuje učinkovitost
vodenja, spodbuja sodelovanje in navsezadnje spodbuja organizacijski uspeh.
Poglobili se bomo v načela in prakse, ki vodjem omogočajo, da gradijo zaupanje, se
spopadajo s kompleksno dinamiko in navdihujejo kolektivne dosežke s pomočjo
moči človeške povezanosti.

Modul 4



Učinkovita komunikacija je ključnega pomena za uspeh v vseh vidikih
življenja. Ne glede na to, ali predstavljate strankam, vodite sestanke ali
sodelujete v vsakodnevnih interakcijah, jasna komunikacijska strategija
krepi povezave, sodelovanje in doseganje ciljev. Tukaj je nekaj ključnih
elementov, ki jih je treba upoštevati pri oblikovanju komunikacijskih
strategij:

Poznajte svoje občinstvo: Prilagodite sporočila željam in znanju
občinstva.
Določite jasne cilje: Postavite si specifične cilje, da uskladite svoje
sporočilo s pričakovanji občinstva.
Izberite ustrezne kanale: Izberite kanale, ki ustrezajo nujnosti sporočila
in željam občinstva.
Oblikujte prepričljiva sporočila: Sporočila naj bodo jasna, jedrnata in
dostopna, pri čemer se izogibajte žargonu.
Vadite aktivno poslušanje: Upoštevajte povratne informacije občinstva,
da zgradite zaupanje in razumevanje.
Bodite prilagodljivi: Prilagodite komunikacijske strategije glede na
povratne informacije in kontekst.
Nadaljnje ukrepanje: Podkrepite sporočila in ohranite angažiranost s
stalno komunikacijo.

Mehanizmi povratnih informacij so ključnega pomena za osebno rast in
organizacijski uspeh. Tukaj je nekaj ključnih točk, ki jih je treba razumeti:

Pomen povratnih informacij: Ponuja vpoglede za rast, poudarja prednosti
in področja za izboljšave.
Vrste povratnih informacij: Od formalnih ocen do neformalnih pogovorov,
vsak z edinstvenimi priložnostmi za rast.
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Učinkovite lastnosti povratnih informacij: Pravočasne, specifične in
konstruktivne, usmerjene v vedenje in rezultate za razvoj.
Povratne zanke: Vključujejo nenehne izmenjave za iterativno učenje in
izboljšanje.
Kultura povratnih informacij: Bistvena za inovacije, za uspeh potrebuje
vodstvo in podporne prakse.
Povratne informacije za rast: Aktivno uporabljajte povratne informacije
za informirane odločitve in pozitivne spremembe.
Premagovanje izzivov pri dajanju povratnih informacij: Odpravite
strahove in kulturne ovire s spodbujanjem varnega in zaupanja
vrednega okolja.
Nenehno izboljševanje: Redno posodabljajte postopke povratnih
informacij za učinkovitost in trajnostno rast.

Konflikt je naraven in izvira iz različnih stališč, potreb in interesov. Način,
kako rešujemo konflikte, močno vpliva na rezultate in odnose. Uporaba
učinkovitih tehnik reševanja spodbuja razumevanje, sodelovanje in
harmonijo na vseh področjih življenja. Tukaj je nekaj ključnih tehnik, ki jih je
treba upoštevati:

Aktivno poslušanje: Posvetite vso pozornost stranem v sporu in za
jasnost parafrazirajte njihova stališča.  
Empatija: Priznajte čustva in stališča vsake strani brez obsojanja, da bi
spodbudili medsebojno spoštovanje.
Odprta komunikacija: Spodbujajte iskreno izražanje misli in se
osredotočite na konstruktivne rešitve.
Sodelovanje pri reševanju problemov: Sodelujte pri iskanju ustvarjalnih
rešitev in poudarjajte skupne cilje.
Pogajanja: Iskanje kompromisov, ki ustrezajo potrebam vseh strani, s
poudarkom na rezultatih, v katerih vsi pridobijo.
Mirnost: Med konflikti ohranite mirnost, da se izognete eskalaciji in
spodbudite dialog.

P
re
gl
ed



S
tr
at
eg
ije Dajte prednost aktivnemu poslušanju:

Gojite empatijo in sprejemanje stališč
Bodite jasni, specifični in neposredni (previdno)
Osredotočite se na težavo, ne na osebo

Prizadevajte si za skupne rešitve

Praktične strategije
Učinkovita komunikacija. Pravilo »Najprej poslušaj, nato govori«:

Preden odgovorite, se ustavite in resnično poslušajte celotno sporočilo druge
osebe. Uprite se želji, da bi jo prekinili ali oblikovali svoj odgovor.
Praktični nasvet: Uporabite "pravilo treh sekund" – počakajte vsaj 3 sekunde, ko
končajo z govorom, preden začnete.
Primer: Na sestanku namesto takojšnjega ugovarjanja sodelavčevi ideji pozorno
poslušajte in nato recite: "Razumem vašo poanto glede X. Ali lahko pojasnite Y?"

Učinkovite povratne informacije. Model "situacija-vedenje-vpliv" (SBI)
Povratne informacije dajajte pogosto in v majhnih količinah, namesto da jih
shranjujete za letne preglede.
Praktični nasvet: Po doseženem mejniku projekta ali določeni nalogi ponudite hiter
2-minutni pregled.
Primer: »Hej, glede te predstavitve, uvodni diapozitiv je bil res močan in je pritegnil
pozornost vseh. Ena majhna misel za naslednjič: morda bi bilo manj alinej na 5.
diapozitivu še bolj jasno.«

Reševanje konfliktov. Obdobje "ohlajanja":
Osredotočite se na problem, ne na osebo.
Praktični nasvet: Uporabite besedne zveze, kot sta »Osredotočimo se na problem
X« ali »Kako lahko rešimo Y?«.
Primer: Namesto »Vaša neučinkovitost je povzročila to zamudo« recite »Do zamude
je prišlo, ker postopek A ni bil upoštevan. Kako lahko zagotovimo, da se postopek A
dosledno upošteva tudi v prihodnje?«



Delavnice in seminarji: Interaktivne seje s poudarkom na resnični uporabi EI v
podjetniških scenarijih.
Spletni tečaji: Obsegajo temeljne in napredne koncepte podjetništva in
čustvene inteligence.
Knjige in članki: Obsežno gradivo za branje, ki ponuja globlji vpogled in študije
primerov uspešnih podjetnikov, ki izkoriščajo EI.
Praktična orodja:
Instrumenti za ocenjevanje čustvene inteligence: Orodja, kot sta test čustvene
inteligence Mayer-Salovey-Caruso (MSCEIT) ali inventar čustvenega količnika
(EQ-i), pomagajo posameznikom oceniti svojo raven čustvene inteligence.
Aplikacije za čuječnost: Aplikacije, ki spodbujajo boljšo samoregulacijo in
obvladovanje stresa, kar je ključnega pomena za ohranjanje čustvenega
ravnovesja.

Programska oprema za finančno načrtovanje: Integracija funkcij čustvene
inteligence za pomoč podjetnikom pri razumevanju čustvenega vpliva finančnih
odločitev in obvladovanju finančnega stresa.

Podporne mreže
1.Mentorski programi: Povezovanje nadobudnih podjetnikov z izkušenimi poslovnimi

vodji, ki jim lahko pomagajo pri vključevanju EI v njihove poslovne strategije.
2.Podjetniške mreže: Platforme za podjetnike, kjer si lahko izmenjujejo izkušnje,

izzive in strategije ter spodbujajo skupnost praks.
3.Strokovne svetovalne storitve: Nudimo podporo pri čustvenih in duševnih

zdravstvenih izzivih, s katerimi se lahko soočajo podjetniki.

Z uporabo teh orodij in virov lahko podjetniki izboljšajo svojo čustveno inteligenco, kar
vodi do boljšega odločanja, močnejših poslovnih odnosov in nenazadnje do bolj
trajnostnega poslovnega uspeha.

Orodja in viri



Financira Evropska unija. Izražena stališča in mnenja pa so zgolj stališča
avtorja(-jev) in ne odražajo nujno stališč Evropske unije ali Izvajalske
agencije za izobraževanje in kulturo (EACEA). Niti Evropska unija niti EACEA
ne moreta biti odgovorni zanje.

Avtorji
©  May 2024 – INDEPCIE SCA, Asociacija IVAIGO, Drustvo Bodi Svetloba,
Caribbean Education and Culture Foundation.

Ta publikacija je bila izvedena s finančno podporo Evropske komisije v
okviru projekta Erasmus+ »Podjetniška enakost« št. 2023-3-ES02-KA210-
YOU-000176317

Pripis avtorstva, delež v enakem stanju

(CC BY-SA): Gradivo lahko prosto delite – kopirate in distribuirate v katerem
koli mediju ali obliki ter ga prirejate – remiksirate, preoblikujete in
nadgrajujete za kakršen koli namen, tudi komercialno. Dajalec licence teh
svoboščin ne more preklicati, dokler upoštevate licenčne pogoje v skladu z
naslednjimi pogoji:

Pripis avtorstva – navesti morate ustrezno avtorstvo, povezavo do licence in
navesti, ali so bile narejene spremembe. To lahko storite na kakršen koli
razumen način, vendar ne na način, ki bi nakazoval, da vas dajalec licence
podpira ali vašo uporabo.

Deli pod enakimi pogoji - Če gradivo predelate, preoblikujete ali
nadgradite, morate svoj prispevek distribuirati pod isto licenco kot original.

Brez dodatnih omejitev – ne smete uporabljati pravnih pogojev.
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